Podmienky pouZivania hostingovych sluzieb
poskytovanych spoloénostou OTCF S.A.
prostrednictvom webovej stranky obchodu znacky "4F"

1. Definicia

1. "Hostingova sluzba" alebo "Sluzba" - sluzba ukladania informacii poskytnutd Pouzivatelom a
na jeho ziadost,

2. "Webova stranka" - webovad stranka dostupna na adrese https://4fstore.sk/ , ktora
predstavuje internetovy obchod,

3. "Poutzivatel™ - prijemca Hostingovej sluzby,

4. "Poskytovatel hostingovych sluzieb" alebo "Poskytovatel sluzieb" - OTCF S.A. so sidlom v
Krakove (ul. Saska 25C, 30-720 Krakov), zapisana na Okresnom stde pre Krakov - Srédmiescie
v Krakove, XI hospoddrsky odbor Narodného sudneho registra pod cislom KRS: 0000555276,
NIP: 9451978451, REGON: 356630870, vyska zakladného imania 7.384.500,00 PLN (splateny v
plnej vyske), registracné cislo BDO: 000005025, teleféonne Cislo do zakaznickej kanceldrie
internetového obchodu 4F: +421 (2) 33221261 (poplatky podla sadzobnika operatora), e-
mailova adresa dsa@otcf.pl

5. "Podmienky" - tieto podmienky,

6. "Moderator" - osoba alebo tim 0s6b zodpovednych za monitorovanie a moderovanie obsahu
na Webovej stranke,

7. "Nezakonny obsah" - informacie, ktoré samy o sebe alebo v stvislosti s ¢innostou vratane
predaja vyrobkov alebo poskytovania sluzieb nie st v stlade s pravom Unie alebo s pravom
ktoréhokolvek ¢lenského $tatu, ktoré je v stlade s pravom Unie, bez ohladu na konkrétny
predmet alebo povahu tohto prava.

8. "Moderovanie obsahu" - opatrenia vykondvané poskytovatelom Hostingovych sluzieb,

ktorych cielom je najma odhalovanie, identifikdcia a boj proti nezdkonnému obsahu alebo
informdcidm, ktoré su v rozpore s podmienkami pouZivania Hostingovej sluzby poskytovane;j
PouzZivatelmi, vratane zavedenych opatreni, ktoré ovplyviiuju dostupnost, viditelnost a
dosiahnutelnost takéhoto nezidkonného obsahu alebo informacii, alebo ktoré ovplyviuja
schopnost PouZivatelov poskytovat takéto informacie, ako je blizsie Specifikované v bode 4
tychto podmienok pouZzivania.

2. Vseobecné ustanovenia

1.

Poskytovatel poskytuje Pouzivatelom Hostingovu sluzbu vo forme ukladania ndzorov na
produkty dostupné na Webovej stranke v sulade s oddielom IVb Obchodnych podmienok
internetového obchodu 4F "Iné formy" a v stlade s Pravidlami zverejfiovania a overovania
nazorov.

Poskytovatel sluzby uplatiiuje technické a organizacné opatrenia zodpovedajuce stupnu rizika
vratane opatreni na zabrdnenie ziskania a zmeny osobnych Udajov prendSanych
prostrednictvom internetu neopravnenymi osobami - s ciefom zabezpecit bezpeénost sprav a
udajov prenasanych prostrednictvom Webovych stranok. Poskytovatel sluzby zabezpecuje
bezpeénost prenosu Udajov prendsanych prostrednictvom Webovych stranok pomocou
protokolu SSL (SecureSocketLayer).
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3. Podmienky pouzivania hostitel'skej sluzby

1.

Pouzivatel je opravneny pouzivat Hostingovu sluzbu v sulade s tymito Podmienkami, ako je
uvedené v Casti IVb Obchodnych podmienok internetového obchodu a v sulade s Pravidlami
zverejiiovania a overovania recenzii.

Pouzivatel je povinny pouzivat Hostingovu sluzbu spdsobom, ktory je v sulade so zakonom,

etikou a dobrymi mravmi a spésobom, ktory je v silade s Ucelom sluzby, t. j. na Ucely vyjadrenia

dobrovolnych hodnoteni a pripomienok tykajucich sa Webovych stranok, produktov
predavanych prostrednictvom Webovych stranok, uzatvorenych kupnych zmldv, drovne
sluzieb poskytovanych prostrednictvom Webovych stranok.

PouZivatelovi je zakazané poskytovat obsah, ktory:

a) by mohol narusit sukromie inych osob, a to aj odhalenim sikromnych informacii,

b) porusuje prava inych os6b vratane prav dusevného vlastnictva,

c) propaguje nasilie, fasSizmus, nacizmus, iné totalitné ideoldgie, sexudlne zneuZivanie,
sexudlne zneuZivanie deti, mat pornograficky, nendvistny, teroristicky alebo extrémisticky
obsah alebo material, ktory je inak znepokojujuci, urdzlivy,

d) podnecuje rasizmus a xenofdbiu,

e) modze byt pouZity na obtaZovanie, zastrasovanie, zneuzivanie alebo vyhrazanie sa inym
osobam alebo na spdsobenie inej ujmy inym osobam (materidlnej alebo nematerialnej),

f) je zavadzajuci, dezinformacny, podvodny, poburujlci alebo podobného charakteru,

g) jevrozpore s dobrymi mravmi (napr. nahota) alebo ma vulgarny charakter (napr. obsahuje
necenzurovany jazyk),

h) je inak nezdkonny alebo predstavuje Nezakonny obsah v zmysle tychto Podmienok.

Moderovanie obsahu

Obsah poskytnuty PouzZivatelmi je pred jeho zverejnenim na Webovych strankach preskimany
timom Moderatorov z hladiska jeho suladu s tymito Podmienkami sluzby, t. j. v rozsahu, v akom
je takyto obsah zakazany v sulade s ¢lankom 3 ods. 3 tychto Podmienok sluzby, a v rozsahu, v
akom je takyto obsah v sulade s Ucelom prislusnej Hostingovej sluzby v stlade s ¢lankom 3 ods.
2.

V pripade, Ze obsah poskytnuty PouZivatefom:

a) je zakazany podla ustanoveni odseku 3 bodu 3 tychto pravidiel,

b) zostal nezluditelny s Gcelom prislusnej Hostingovej sluzby,

c) jeinakv rozpore s ustanoveniami tychto pravidiel,

Poskytovatel Hostingovej sluzby sa rozhodne, Ze takyto obsah na Webovej stranke nezverejni.
Poskytovatel Hostingovych sluzieb nepouZziva algoritmické nastroje na rozhodovanie o obsahu
nahranom PouZivatelmi.

Bez ohladu na ustanovenia pod odseku 1 je Poskytovatel opravneny odstranit obsah, ktory bol
predtym uverejneny na Webovych strankach, ak Poskytovatel nasledne zisti, e obsah spiiia
predpoklady uvedené v pod odseku 2.
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Nahlasovanie Nezakonného obsahu

Poskytovatel sluzieb umozriuje nahlasit Nezakonny obsah prostrednictvom e-mailu. Hldsenia

by mali byt zaslané na adresu: dsa@otcf.pl

Aby Poskytovatel mohol posudit zaslanie Nezakonného obsahu, musi obsahovat tieto prvky:

a) dostatocne odbévodnené vysvetlenie dévodov, preco dotknuta osoba alebo subjekt tvrdi,
Ze prislusné informacie predstavuju Nezakonny obsah;

b) jasny udaj o presnom elektronickom umiestneni informdcii, napriklad presna adresa URL
alebo adresy URL,

c) meno a e-mailovu adresu osoby alebo subjektu, ktory podava spravu, s vynimkou spravy
tykajucej sa informdcii, o ktorych sa predpokladd, Ze je suvisia s tymito trestnymi ¢inmi:
trestné ¢iny sexualneho zneuzivania, trestné ¢iny sexualneho vykoristovania, trestné ¢iny
detskej pornografie, navadzanie deti na sexudlne Ucely vrdtane spravy tykajlcej sa
podnecovania, napomahania a pokusu o uvedené trestné Ciny;

d) vyhlasenie potvrdzujlce, Ze osoba alebo subjekt, ktory oznamenie podava, je v dobrej
viere, ze informacie a tvrdenia v ilom uvedené su spravne a Uplné.

Ziadosti, ktoré nespliiaju poZiadavky uvedené v pododdiele 2, Poskytovatel nebude

posudzovat.

Ak hlasenie o nezakonnom obsahu obsahuje kontaktné udaje, Poskytovatel Hostingovej sluzby

zasSle osobe alebo subjektu, ktory Nezdkonny obsah nahlasil, potvrdenie o prijati hlasenia bez

zbytocného odkladu, najneskér do 5 pracovnych dni.

Poskytovatel posudi ozndmenia o Nezakonnom obsahu, rozhodne o obsahu, ktorého sa

oznamenie tyka, a do 14 pracovnych dni informuje osobu alebo subjekt, ktory Nezakonny

obsah ozndmil, o svojom rozhodnuti a jeho dévodoch.

Poskytovatel sluzieb prijima rozhodnutia nearbitrarne, objektivne a s nleZitou starostlivostou.

Rozhodnutie Poskytovatela moze pozostavat z:

a) odstranenie nahlaseného obsahu z webovej stranky,

b) ponechanie obsahu, ktorého sa ziadost tyka, na webovych strankach.

Osoba alebo subjekt, ktory Nezdkonny obsah nahlasil, ma pravo odvolat sa proti rozhodnutiu

Poskytovatela do 14 dni od dorucenia rozhodnutia o Nezdkonnom obsahu.

Poskytovatel je povinny posudit odvolanie proti rozhodnutiu o Nezakonnom obsahu a

informovat osobu alebo subjekt, ktory odvolanie podal, o vysledku odvolania do 14 dni od

dorucenia odvolania Poskytovatelovi.

Postup vybavovania staZnosti.

Poskytovatel je povinny poskytovat Hostingové sluzby v stlade s ustanoveniami pravnych
predpisov, najma zadkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v aktualnom zneni,
zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, v aktudlnom zneni a nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami
a 0 zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbach).

Pouzivatel mbze podat staznost akymkolvek spdsobom, ktory dostatoéne odhali jeho volu.
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S ciefom ulahdéit Pouzivatelovi podanie staznosti odporiéa Poskytovatel, aby ozndmenie o
staznosti obsahovalo najmé tieto Udaje: meno, priezvisko, e-mailovl adresu, adresu (ulica,
&islo domu/bytu, PSC, obec (posta), telefénne &islo, ddvody stainosti, formu nahrady $kody.
VysSie uvedené odporucania Poskytovatela nemusi Pouzivatel vyuZit alebo dodrziavat a ich
nepouzitie nema vplyv na platnost staznosti, ktoré boli podané bez ich zohladnenia.

Staznosti na sluzby poskytované Poskytovatelom elektronicky je mozné podat najma zaslanim
e-mailu na adresu: dsa@otcf.pl alebo postou na tuto adresu: Saska 25 C, 30-720 Krakov s
poznamkou "staznost na Hostingové sluzby".

Poskytovatel sluzieb posudi kazdu staznost a odpovie na fu tak, Zze poskytne odpoved o
spbsobe jej posudenia bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo dria podania staznosti. O spdsobe
vybavenia staznosti bude PouZivatel informovany spdsobom uvedenym v oznameni o
staznosti.

V pripade akychkolvek nedostatkov v podanej staznosti Poskytovatel vyzve PouZivatela, aby ich
doplnil na uvedené kontaktné udaje.

Technické poZiadavky potrebné na pracu s IT systémom, ktory pouziva Poskytovatel

Na pouZzivanie Hostingovej sluzby je potrebné koncové zariadenie s pristupom na internet a
nainstalovanym webovym prehliada¢om, napriklad Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome alebo Apple Safari.

Okrem toho je na ucely nahlasovania Nezakonného obsahu potrebné mat aktivne e-mailové
konto.

Ochrana udajov

Podrobné pravidla tykajuce sa spracovania a ochrany osobnych Udajov upravuju Zasady
ochrany osobnych tdajov.

Zaverecné ustanovenia

Pravidla a predpisy su bezplatne k dispozicii na webovej stranke https:// 4fstore.sk / vo forme,
ktora umoznuje ich ziskanie, reprodukciu a zaznamenanie pomocou systému IKT pouzivatela.
Ustanovenia Podmienok sluzby nemaju za ciel obmedzit alebo vylucit akékolvek prava
PouzZivatelov vyplyvajuce zo zdkona. Poskytovatel je povinny reSpektovat vsetky prava
Pouzivatelov stanovené v ustanoveniach platnych pravnych predpisov, najma prava stanovené
v ustanoveniach zédkona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v aktualnom zneni,
zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, v aktudlnom zneni a nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktébra 2022 o jednotnom trhu s digitalnymi sluzbami
a o zmene smernice 2000/31/ES (akt o digitalnych sluzbéch).

Poskytovatel si vyhradzuje prdvo na zmenu a doplnenie tychto podmienok z dbélezitych
dovodov vratane:
a) zmeny v zakone;
b) najma z organizacnych dévodov:

e zmeny v ¢innosti Poskytovatela vo forme zmien jeho profilu, zavedenia novych sluzieb

alebo zariadeni (vratane zmien suvisiacich s uzatvaranim a vypovedanim zmluv),

e zmeny tykajuce sa: Udajov o adrese, nazve alebo pravnej forme Poskytovatela,

¢ iné technické zmeny tykajuce sa prevadzky Webovej stranky.
Kazdy Pouzivatel bude informovany o zmene zmluvnych podmienok uverejnenim na Webovej
stranke.
Zmeny a doplnenia zmluvnych podmienok nadobudnu pre prislusného PouZivatela G¢innost 7
kalendarnych dni po tom, ako bol PouZivatel vhodnym spésobom informovany o zmene a
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doplneni zmluvnych podmienok.

6. V zdlezitostiach, ktoré nie suU upravené tymito Podmienkami, sa uplatfuju ustanovenia
Obchodnych podmienok internetového obchodu 4F, pokial sa tykaju "inych formularov", ktoré
su k dispozicii Pouzivatelom na webovej stranke.

7. Tieto predpisy su ucinné od 17.02.2024.
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