OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU 4F
DEFINICIE:

1. Predavaijlci - spolo¢nost pod firmou OTCF S. A. so sidlom ul. Saska 25C, 30-720 Krakdéw,
Polska republika, registrovana Okresnym stidom pre Krakov - Srédmiescie v Krakove, XI.
obchodné oddelenie Narodného stidneho registra pod ¢islom KRS: 0000555276, DIC:
PL9451978451, ICO: 356630870, vyska zakladného imania 7.384.500 PLN, (splatené v celku),
telefédnne Cislo zakaznickeho servisu Internetového obchodu 4F: +421 (2) 33221261 (tarifa podla
operatora), e-mailova adresa pomoc@4fstore.sk .

2. Obchod - internetovy obchod 4F dostupny na https://4fstore.sk a vedeny Predavajucim, kde
je obchod predajnou platformou, prostrednictvom ktorej Predavajuci:

1. poskytuje moznosti Obchodu a poskytuje sluzby pre Pouzivatelov;
2. umoZiuje uzatvaranie kipnych zmluv Tovaru na dialku;

ako aj prostrednictvom ktorej sa mézu Pouzivatelia zoznamit s Tovarom, ktory je zahrnuty v
sortimente Obchodu. Predavajuci prostrednictvom Obchodu poskytuje vhodné systémové,
informatické, komunikacné a technologické nastroje za uc¢elom poskytnutia vysSie uvedenych
sluzieb.

3. Internetova stranka Obchodu - internetova stranka je dostupna na https://4fstore.sk.

4. Obchodné podmienky - tieto Obchodné podmienky definuju vSeobecné podmienky
pouzivania Obchodu, najma pravidla pre uzatvaranie kipnych zmlav tovaru, ktory sa nachadza v
sortimente Obchodu, pravidla pre plnenie tychto zmluv a pravidla reklamaéného konania.

5. Pouzivatel - fyzicka osoba, pravnicka osoba, alebo organizacna jednotka bez pravnej
subjektivity, ktora vyuziva moznosti Obchodu.

6. Zakaznik - Pouzivatel, ktory uzavrel s Predavajicim kdpnu zmluvu.

7. Spotrebitel - Pouzivatel, ktory je fyzickou osobou a uskutocnuje s Predavajlicim pravne kroky,
ktoré nie su priamo spojené s jeho obchodnou, alebo profesionalnou ¢innostou, a ktoré
obsahuju najma kdpnu zmluvu uzatvorenu prostrednictvom Obchodu.

8. Pouzivatelsky ucet - predstavuje pre kazdého Pouzivatela individualny panel, ktory je
spusteny Predavajucim v zaujme PouZivatela (po registracii Pouzivatela, ktora je zaroven
uzatvorenim zmluvy o poskytovani sluzby vedenia Pouzivatelského uctu), na ktorom su
zhromazdované udaje, ktoré Pouzivatel poskytol pri registracii Pouzivatelského uctu, pricom
vytvorenie Pouzivatelského UcCtu nie je poziadavkou pre pouzivanie Obchodu, vratane prezerania
sortimentu Obchodu a vytvarania objednavok.

9. Spotrebny Tovar (Tovar) - hnutelné veci nachadzajlce sa v sortimente Obchodu, ktoré su
predmetom kidpnej zmluvy medzi Zdkaznikom a Predavajucim.

10. Kipna zmluva - zmluva o predaji Tovaru uzatvorena medzi Pouzivatelom a Predavajicim
prostrednictvom Obchodu podla pravidiel stanovenych v Obchodnych podmienkach.

11. GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z dfia 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych osbb pri spracovani osobnych Udajov a vo veci volného pohybu tychto Udajov
a zruSenia smernice 95/46/ES.
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12. Newsletter - poskytovanie sluzby Predavajucim spocivajicej v odosielaniu obchodnych
informacii, najma pokialide o ponuku vyrobkov a sluzieb vo forme sprav (e-mailov)
prostrednictvom elektronickej schranky na zadanu e-mailovu adresu Pouzivatela.

I. Uvodné ustanovenia.

1. Predavajuci pouziva technické a organizacné opatrenia zodpovedajuce stupnu rizika, vratane
opatreni na zabranenie nadobudania a modifikaciu osobnych udajov prenasanych cez Internet
neopravnenymi osobami - za u¢elom zaistenia bezpeCnosti komunikacie a Udajov poskytnutych
v Obchode. Predavajuci zaistuje zabezpecenie prenasanych udajov v Obchode pomocou
protokolu SSL (SecureSocketLayer).

2. Predavajuci na Internetovej stranke Obchodu prezentuje Tovar patriaci najma do
nasledujucich kategorii: damske Sportové obleCenie, muzské Sportové oblecenie, odevné
prisluSenstvo (najma: Satky, Ciapky, chranice usi, rukavice, ponozky, Saly), batozinové
prislusenstvo, lyZiarske prislusenstvo, cestovné prislusenstvo, plazové prisluSenstvo (najma:
Zabky, uterak, jednodielne plavky, plavky), bielizen, penazenky.

3. Predavajuci predava Tovar prostrednictvom Obchodu cez vyuzZitie Internetovej siete.

4. Najneskor vo chvili, ked sa Pouzivatel rozhodne pre uzavretie kipnej Zmluvy (vytvorenim
objednavky), Predavajuci mu doruci prostrednictvom internetovej stranky Obchodu informacie o
hlavnych vlastnostiach Tovaru - informacie o ponukanom Tovare Predavajuceho, jeho podrobny
opis s uvedenim hlavnych vlastnosti su uvedené pod kazdym Tovarom, ktory je zviditelneny na
internetovej stranke Obchodu.

5. Pouzivatel je povinny pouzivat stranky Obchodu bez naruSenia jeho fungovania, v sullade s
pravnymi predpismi, ustanoveniami Obchodnych podmienok, dobrymi obyéajamia s
dodrziavanie prav a osobného dobra inych subjektov. Je zakazané, aby Pouzivatel dodaval obsah
nelegalneho charakteru.

Il. Sposoby komunikacie so Zakaznikom

1. Predavajuci na telefénnom &isle Oddelenia Sluzieb Zdkaznikom Internetového obchodu 4F:
+421 (2) 33221261 poskytuje informacie na témy tykajuce sa Obchodu, vratane kipnych zmluv.
Poplatok za hovor je u¢tovany v sulade s tarifou operatora.

2. Pouzivatelia m6zu priamo prostrednictvom internetovej stranky Obchodu predkladat otazky
adresované Predavajucemu. Vystaci, ked'si na internetovej stranke Obchodu vyberiete
kontaktny formular, zaznacite pozadované policka (check-boxy), podate pozadované Udaje a
informacie v urcitych poliach tohto formulara potrebné k tomu, aby VAm mohol Predavajlci
odpovedat.

3. Predavajlci sa vo veci realizacie objednavky, vtomto pripade potreby objasnenia podrobnosti
vytvorenej objednavky, mobze kontaktovat s Pouzivatelom prostrednictvom e-mailu, alebo
telefonicky - telefonicky iba v pripade, ked Pouzivatel uvedie kontaktné telefénne ¢&islo.

4. Predavajuci poskytuje funkciu, ktora je zaloZzena na informovaniu Pouzivatela o dostupnosti
daného Tovaru v sortimente Internetového obchodu, a preto by mal Pouzivatel v okne
»0znamenie o dostupnosti vyrobku”:



1. zadat pozadované udaje v urenych poliach formulara, tzn. e-mailovu adresu;

2. zaznacit check-box (poli¢ko), ktory predstavuje potvrdenie o oboznamenisa s
Obchodnymi podmienkami a akceptacii ich obsahu;

3. kliknut na tlacidlo: ,,Chcem oznamenie™.

lll. Koneéna suma k zaplateniu.

1. Ceny za ponukany Tovar na Internetovych strankach Obchodu su uvedené v EUR a zahfriaju
dane, vratane dane z pridanej hodnoty (DPH), ale nezahfnaju naklady na dorucenie Tovaru.

2. Naklady na dopravu Tovaru zahfnaju okrem iného poplatky za poStové sluzby a su zavislé od
Pouzivatelom zvoleného sp6sobu platby a od mnozstva cien vyrobkov v danej objednavke.

3. Kone¢nu sumu k zaplateniu z titulu vytvorenej objednavky tvori: cena Tovaru a Naklady na
dorucenie Tovaru.

4. O konecnej sume k zaplateniu je Pouzivatel informovany na Internetovych strankach Obchodu
pocas vytvarania Objednavky, tiez priamo pred a vo chvili potvrdenia a vytvorenia objednavky.
Ide o celkové naklady, ktoré je Pouzivatel povinny zaplatit, spolu s prisluSnymi dafiami. Kone¢na
suma k zaplateniu je tiez uvedena v sprave potvrdzujucej prijatie objednavky v systéme
Obchodu.

5. Kone¢na suma k zaplateniu uréena spésobom uvedenym v bode 4 je nemenna.

IV. Pouzivatelsky ucet.

1. Predavajuci poskytuje sluzby, ktoré umoznuju Pouzivatelovi vytvorit na internetovej stranke
Obchodu Pouzivatelsky ucet. Vdaka Pouzivatelskému uctu Preddvajuci poskytuje Pouzivatelovi
moznost vyuzivanie dodato¢nych funkcii Obchodu po jednorazovej registracii a po kazdom
prihlaseni (pritom je tu moznost prihlasenia sa na uZivatelsky ucet aj prostrednictvom
uzivatelského uctu zriadeného na Facebooku. Pokial si pouzivatel zvoli vys$Sie uvedeny spbsob
prihlasenia na predtym zaregistrovany ucet v Obchode, Facebook v stlade s jeho mechanizmom
overovania Pouzivatela spristupni Predavajucemu - iba na Ucely overenia identity Pouzivatela -
Udaje Pouzivatela z jeho uctu na Facebooku v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa a
profilovy obrazok Uzivatel si zvolenim tejto formy prihlasenia berie na vedomie, Ze jeho osobné
udaje v uvedenom rozsahu budu Facebookom spristupnené Preddvajucemu ako samostatnému
spravcovi osobnych udajov, pricom tieto Udaje Predavajuci pouzije iba na ucely prihldsenia sa
na Uéet PouZivatela), priom registracia Pouzivatelského U&tu a jeho prevadzka st bezplatné.

2. Registracia PozZivatelského Uctu je dobrovolnd, a to najma v tom zmysle, Ze si Pouzivatel méze
prezerat ponuku Internetového obchodu, ako aj vytvarat objednavky bez potreby registracie
Pouzivatelského uctu.

3. Ak si chcete vytvorit Pouzivatelsky Ucet na strankach Obchodu, tak by ste mali urobit
nasledovné:

1. a)kliknut na tlacidlo ,,Prihlasit sa” nachddzajlce na hornej liste,



2. b) kliknut na tlacidlo ,Vytvorit ucet”, ktoré Vas prenesie do zobrazenia pre vytvorenie
uctu,

3. c¢)zadat pozadované udaje v urCenych poliach v registratnom formulari, t. j. meno,
priezvisko a emailovu adresu, zaznacte policko/check-box, ktoré predstavuje potvrdenie
o0 oboznameni sa s Obchodnymi podmienkami a akceptacii ich obsahu a kliknut na
tlacidlo ,Vytvorit ucet”, ktoré sa nachadza v zobrazeni pre vytvorenie uctu.

4. Alternativne rieSenie k metdde opisanejv ods. 4 je take, Zze Pouzivatel si tiez mdze vytvorit
Pouzivatelsky ucet na Internetovych strankach Obchodu prostrednictvom nakupu tovaru bez
registracie, a potom kliknutim na moznost ,Vytvorit icet” , ktoré sa nachadza v zobrazeni
zhrnutia objednavky po zaznaceni policka/check-boxa, ktoré predstavuje potvrdenie o
oboznameni sa s Obchodnymi podmienkami a akceptacii ich obsahu.

5. Ked Pouzivatel skonci registraciu, tak Predavajuci neodkladne odosle na emailovu adresu
Pouzivatela, ktoru Pouzivatel zadal v priebehu registracie, e-mailové potvrdenie o registracii
Pouzivatelského uctu.

6. Akonahle Pouzivatel obdrzi potvrdenie, tak vtedy je uzavreta zmluva o poskytovaniu sluzby
Pouzivatelského uctu, pricom tato sluzba bude poskytovana bezplatne na dobu neurcitu.

7. Predavajuci je opravneny ukoncit zmluvu o poskytovani sluzby Pouzivatelského uctu s
dodrzanim 14 driovej vypovednej lehoty iba z d6lezitych pricin, napr. kedy Pouzivatel trvalo
poruSuje svoje povinnosti stanovené v kapitole |. ods. 5. Obchodnych podmienok, v pripade
predchadzajucej ziadosti zo strany Predavajluceho k zastaveniu porusovania a uréenia na tento
Ucel dodato¢nej 14-dnovej lehoty, alebo v pripade, ze Pouzivatel nesplni poziadavky
Predavajuceho aj po uplynuti tejto lehoty.

8. Vyhlasenie o ukoncéeni zmluvy o poskytovani sluzby Pouzivatelského uctu, méze Predavajuci
predlozit Pouzivatelovi na e-mailovu adresu, ktoru uviedol Pouzivatelom.

9. Pouzivatel je opravneny ukon¢it zmluvu o poskytovani sluzby Pouzivatelského uctu
kedykolvek, bez vypovednej lehoty, z akéhokolvek dévodu a bez vynalozenia akychkolvek
nakladov, a to najma tym, Ze posle Preddvajucemu e-mailom na adresu: pomoc@4fstore.sk ,
iadost na odstranenie U&tu s uvedenim emailovej adresy zaregistrovanej v Obchode.

10. Vysledkom vyprsania zmluvy o poskytovani Uétu je zablokovanie a vymazanie
Pouzivatelského uctu, ¢o ale nema vplyv na prava nadobudnuté Pouzivatelom pred vyprS§anim
zmluvy.

IVa. Newsletter a SMS Klub

1.V ramci sluzby Newsletter bude OTCF zasielat informacie vo forme e-mailovej spravy, dalej len
"Newsletter", na e-mailovu adresu uvedenu Pouzivatelom (e-mailova adresa). Sluzba Newsletter
je poskytovana bezplatne na dobu neurgitu.

2.V ramci sluzby SMS Klub budu zasielané oznamenia obsahujuce marketingové informacie od
Predavajuceho (vratane informacii o dostupnych produktoch a akciach uskuto¢novanych
prostrednictvom Obchodu) na mobilné telefénne &islo uvedené pouzivatelom. Sluzba SMS Klub
je poskytovana bezplatne na dobu neurgitu.


mailto:pomoc@4fstore.sk

3. Newsletter obsahuje informacie o ponuke vyrobkov znacky 4F, novych kolekciach, aktualnych
akciach, informacie o otvoreni novych Predajni a dalSie novinky tykajuce sa znacCky 4F Ci
ponukanych vyrobkov, vratane nazorov, tlacovych materialov, odkazov na priatelské znacky 4F.

4. Kazdy Newsletter obsahuje:
1. informacie o spoloc¢nosti OTCF S.A. so sidlom v Krakove ako odosielatelovi Newslettera,
2. vyplnené pole "Predmet" definujuce obsah Newslettera,

3. informacie o spbsobe odstupenia od sluzby Newsletter alebo o zmene adresy
elektronickej posSty pouzivatela (e-mailovej adresy), na ktort sa Newsletter zasiela.

5. Na webovej stranke https://4fstore.sk sa v poli "SMS KLUB" nachéadzaju:

1. informacie o spolo¢nosti OTCF S.A. so sidlom vo Krakove ako odosielatelovi SMS sprav
zasielanych v ramci SMS Klubu,

2. informacie o tom, ako sa odhlasit zo sluzby alebo zmenit teleféonne Cislo pouzivatela, na
ktoré sa zasielaju SMS spravy v ramci sluzby SMS Klub.

6. Kazda sprava SMS Klubu obsahuje:
1. adresu webovej stranky obchodu,
2. marketingovy obsah.

7. Pouzivanie sluzby Newsletter vyzaduje, aby mal Pouzivatel pocéitac alebo iné multimedialne
zariadenie s pristupom na internet a aby mal aktivne e-mailové konto.

8. Pouzivanie sluzby SMS Klub vyzaduje, aby mal Pouzivatel mobilny telefén s pristupom do siete
GSM.

9. Objednanie sluzby Newsletter vykona Pouzivatel prostrednictvom nasledujlcej registracie na
webovej stranke https://4fstore.sk v poli "NEWSLETTER":

1. uvedenim adresy elektronickej poSty Pouzivatela (e-mailovej adresy) vo formulari na
webovej stranke,

2. vyjadrenie suhlasu so zasielanim sprav Newsletter a zaskrtnutie poli¢ka, ktoré znamena
potvrdenie precitania podmienok obchodu a suhlas s jeho obsahom,

3. stla¢enim (kliknutim) na tlacdidlo "Zaregistrovat sa / ZapiSte sa ",

4. kliknutim na odkaz potvrdzujuci registraciu, ktory je su¢astou zaslaného e-mailu s
nazvom "Potvrdenie odberu noviniek z webovej stranky".

10. Stlac¢enim (kliknutim) na odkaz na potvrdenie registracie sa adresa elektronickej posty (e-
mailova adresa) Pouzivatela prida do zoznamu e-mailov. Adresa elektronickej posty Pouzivatela
(e-mailova adresa) sa bude pouzivat na zasielanie Newslettera Pouzivatelovi.

11. Poskytnutie e-mailovej adresy pouzivatela (e-mailovej adresy) v registratnom formulari je
potrebné na poskytovanie sluzby Newsletter.

12. Pouzivatel moze kedykolvek bez udania dévodu a bez nakladov zmenit predtym uvedenu e-
mailovu adresu (adresu na zasielanie noviniek), na ktoru je posielany Newsletter, a to tak, Ze sa
vzda sluzby zasielania noviniek stla¢enim (kliknutim) na odkaz " Odhlasit sa z odberu
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Newslettera", ktory sa nachadza v paticke kazdej novinky, a nasledne si znovu objedna sluzbu
zasielania noviniek tak, ze vykona registracné ukony spésobom uvedenym v bode 6 vySsie,
pricom uvedie novu sluzbu zasielania noviniek. 6 vysSie, uvedenim novej adresy elektronickej
posty (e-mailovej adresy) Pouzivatela vo formulari na webovej stranke https://4fstore.sk v poli
"NEWSLETTER".

13. Objednanie sluzby SMS Klubu vykona pouzivatel vykonanim nasledujucich registracnych
¢innosti na webovej stranke https://4fstore.sk:

1. uvedenim teleféonneho Cisla pouzivatela vo formulari na webovej stranke,

2. udelenie suhlasu so zasielanim sprav v ramci SMS Klubu a zaSkrtnutie policka, ¢o
znamena potvrdenie oboznamenia sa s pravidlami obchodu a suhlas s jeho obsahom;

14. Zaskrtnutim vSetkych zaskrtavacich poli¢ok uvedenych v odseku 13 vySSie sa telefénne Cislo
pouzivatela prida do zoznamu SMS Klubu. Telefédnne &islo pouzivatela sa pouzije na odosielanie
SMS sprav pouzivatela v ramci SMS Klub.

15. Poskytnutie teleféonneho Cisla pouzivatela v registracnom formulari je nevyhnutné na
poskytovanie sluzby SMS Klub.

16. Pouzivatel sa mo6Ze kedykolvek odhlasit zo sluzby Newsletter bez udania dévodu a bez vzniku
nakladov, najma

1. kliknutim na odkaz "ZruSenie odberu Newslettera", ktory je umiestneny v pate kazdej
novinky,

2. odskrtnutim suhlasu "Suhlasim so zasielanim obchodnej koreSpondencie vo forme
NEWSLETTERU na mnou uvedenu e-mailovu adresu v stulade s obchodnymi
podmienkami internetového obchodu. Mam pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so
spracovanim udajov, ¢o vS8ak nema vplyv na zdkonnost spracovania vykonaného pred
odvolanim suhlasu" v paneli pouzivatela a ndsledne stlacenim (kliknutim) na tlac¢idlo
"Ulozit zmeny",

3. zaslanim OTCF prostrednictvom e-mailu (adresa): pomoc@4fstore.sk vyhlasenie vble
odstupit od sluzby Newsletter.

17. Pouzivatel moze kedykolvek odstupit od sluzby SMS Klub bez udania dévodu a bez vzniku
nakladov, najma:

1. zaslanim OTCF prostrednictvom e-mailu (e-mailova adresa): pomoc@4fstore.sk
vyhlasenie vble odstupit od sluzby SMS Klubu;

2. kliknutim na webovej stranke https://4fstore.sk v poli "SMS KLUB" na odkaz, ktory sluzi
na odhlasenie sa z SMS Klubu.

18. Pri pouzivani sluzby Newsletter a SMS Klub je PouZzivatel povinny nedorucovat ani
neprenasat nezakonny obsah.

IVb. Ostatné formulare.

1. Predavajuci méze poskytnut Pouzivatelovi prostrednictvom Webovej stranky obchodu aj
dalSie formuldre, ktoré méze Pouzivatel pouzit najméa na odporicanie ostatnym pouZzivatelom
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internetu Obchodu alebo produktov ponukanych v Obchode, ako aj na uc¢ast v sutaziach a
akciach organizovanych Predavajucim.

2. Uzavretie zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb v ramci pouzivania osobitného
formulara sa uskutocni, ked Pouzivatel tento formular pouzije. Vypovedanie zmluvy o
poskytovani elektronickych sluzieb nastane automaticky vzdy, ked Pouzivatel pouzije konkrétny
formular. Predavajuci méze zaviest dalSie podmienky, ktoré urcia pravidla pouzivania
konkrétnych formularov, ktoré budl ozndmené a akceptované Pouzivatelom pred skutocnym
pouzitim formulara.

V. Sp6soby na vytvorenie objednavky.

1. Pouzivatel ma moznost nakupu Tovaru, ktory sa nachadza v ponuke Obchodu
prostrednictvom vytvorenia objednavky:

1.

2. Ak si

a) priamo prostrednictvom internetovej stranky Obchodu (s dobrovolnym vytvorenim
pouzivatelského uctu, alebo bez jej zalozenia) prechadzajuc jednotlivymi krokmi
objednavkového procesu,

zaslanim e-mailu na adresu: na pomoc@4fstore.sk s uvedenim vSetkych délezitych
informacii z hladiska dokoncenia objednavky, informacie o Tovare, t. j. katalégovych
nazvov, velkosti a mnozstva objednaného Tovaru, spésobu platby, spdsob a miesto
dorucenia Tovaru a nasledujucich udajov: meno, priezvisko, adresa, na ktord ma byt
objednany tovar doruceny, e-mailova adresa, teleféonne Cislo, ako aj oznacenie &i
Pouzivatel zadava objednavku ako platca dane z pridanej hodnoty (DPH).

chcete objednat priamo prostrednictvom internetovej stranky Obchodu, tak je potrebné:

skompletovat objednavku v nakupnom kosSiku (pomocou tlacgidla ,,Do kosika”. Pouzivatel
pridava Tovar do koSika metddou vyberu, v sulade s opisom a cenou a - ak je tovar
ponukany v roznych velkostiach - vybera velkost),

po prechode do zobrazenia ,Vas kosik” a uréeniu mnozstva Tovaru, kliknite na tlacidlo
»Pokracovat k pokladni”,

po prechode do zobrazenia ,,Doru¢enie” zadajte pozadované udaje v danych poliach
objednavkového formuldra; zvolte spdsob dorucenia, a potom kliknite na tlacidlo
»Zaplatit”,

po prechode do zobrazenia ,,Zhrnutie a platba” zvolte sp6sob platby a v kazdom pripade
zaznacte pozadované policka/check-box’y, a oznacit ¢i Pouzivatel zadava objednavku
ako platca dane z pridanej hodnoty (DPH), a potom stlacit a stlacte tlacidlo ,,Objednat a
zaplatit”, alebo iné tlacidlo s obdobnou formulaciu obsahujucou rovnoznacné slova:
»objednavka s povinnostou platby”, o znamena objednanie Tovaru s povinnostou jeho
zaplatenia.

3. Objednavky budu realizované v poradi, v akom boli vytvorené.

4. Zadanie objednavky Pouzivatelom je rovnoznacné predloZeniu ponuky uzavretia kdipne;j
zmluvy Tovaru, ktory je predmetom objednavky voci Predévajucemu.
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5. Podrobné informacie o spdsoboch vytvorenia objednavky su k dispozicii na Internetovej
stranke v dolnej ¢asti Obchodu v zalozke ,,Sluzby pre zakaznika”; ,, Ako vytvorit objednavku”.

VI. Odovzdanie potvrdenia o uzavreti kiipnej zmluvy Tovaru

1. Predavajuci ihned po zadani objednavky Pouzivatelom, odosle - na zadanu e-mailovu adresu
Pouzivatela - e-mailovu spravu potvrdzujlcu prijatie objednavky a uzavretie zmluvy.

2. Akonahle Pouzivatel obdrzi vy$Sie uvedenu spravu, tak vtedy dochadza k uzavretiu kipnej
zmluvy Tovaru medzi Pouzivatelom ako Zakaznikom a Predavajucim.

3. Ustalenie, bezpectnost, poskytnutie a potvrdenie dblezitych ustanoveni kiipnej zmluvy Tovaru
nasleduje zaslanim vySSie uvedenej spravy spolu s prilohami v podobe tychto Obchodnych
podmienok, oznamenia o prave na odstupenie od zmluvy a vzoru formulara na odstupenie od
zmluvy.

VII. Platby.
1. Predavajuci poskytuje nasledujlce sp6soby platby za Tovar:

1. nadobierku pri prevzati Tovaru — Pouzivatel je pri odbere zasielky povinny zaplatit v
sulade s objednavkou plnu vysku ceny Tovaru a naklady na jeho dorucenie prislusnej
osobe poskytujucej postové sluzby, ktora dorucuje danu zasielku;

2. cezzabezpeceny servis pre online platobné sluzby - vtedy je Pouzivatel povinny zaplatit
vopred za zakupeny tovar, pred realizaciou objednavky (tzv. platba vopred).

2. Tovar objednany v internetovom obchode je dodavany kuriérnou spolo¢nostou.

3. Predavajlci za¢ne realizovat vytvorenu objednavku okamzite po mailovom odoslani
potvrdenia o prijati objednavky a — v pripade platby vopred na bankovy Ucet — po prijati celej
sumy za Tovar spolu s Nakladmi na jeho dorucéenie na bankovy Ucet Predavajlceho.

4. Dodacia lehota vytvorenej objednavky sa vztahuje na obdobie, v ktorom Predavajuci prichysta
zéasielku na odoslanie, pricom skompletuje objednany Tovar.

5. Dodacia lehota vytvorenej objednavky predstavuje 4 pracovné dni a za¢ina v okamihu
pristupenia Preddvajluceho k realizacii vytvorenej objednavky, a kon¢iv okamihu kedy
Predavajuci odovzda zasielku poskytovatelovi poStovych sluzieb, o ktorom sa hovoriv ods. 2.

6. Dodacia lehota objednavky nezahfia ¢as dodania tovaru odkedy Predavajuci odovzda
zasielku poskytovatelovi poStovych sluzieb az do chvile dodania zasielky Zakaznikovi.

7. Podrobné informacie o doruc¢eni Tovaru, vratane nakladov na dorucenie Tovaru su uvedené na
Internetovych strankach Obchodu v zalozke ,,Obsluha objednavok”: ,Néklady na prepravu”.

8. Suhlasom s tymito predpismi Pouzivatel poskytuje Predajcovi suhlas s vyuzivanim
elektronickych faktur vo vztahu k Pouzivatelovi, vratane posielania (spristupriovania)
elektronickych faktur vystavenych Predajcom Pouzivatelovi vo formate suboru PDF cez e-mail na
e-mailovu adresu Pouzivatela, ktoru poskytol Pouzivatel pri vyplneni prisluSného formulara na
Webovej Stranke Obchodu (formuldr pouzity pri vytvarani Pouzivatelského U&tu alebo formular
pouzity pri vytvoreni objednavky).



VIIl. Pravo na odstiipenie od zmluvy.

Spotrebitel, ktory uzavrel zmluvu na dialku, méze v termine do 30 dni odstupit od zmluvy bez
udania dévodu a bez nakladov, s vynimkou nakladov uvedenych v oznameni o prave na
odstupenie od zmluvy.

Informacie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy a vzor formulara na odstupenie od
zmluvy su k dispozicii na adrese:

1. informacie o prave na odstupenie od zmluvy,

2. formuldr na odstupenie od zmluvy.

IX. Reklamacia Tovaru (Reklamacny poriadok).
1. Predavajuci ma povinnost dorucit Zakaznikov Tovar bez vad.

2. Predavajuci je zodpovedny voci Zakaznikovi za vady Tovaru za podmienok uvedenych v
predpisoch, najma v ¢l. 619 a nasledujuce Obc¢ianskeho zakonnika.

3. Zakaznik mbze nahlasit reklamaciu akymkolvek sp6sobom, ktory dostato¢ne objasni jeho
volu.

4.V snahe ulahcenia procesu nahlasenia reklamacie, Predavajuci:

1. odporuca, aby nahlasenie reklamécie obsahovalo najméa nasledujuce Udaje: meno,
priezvisko, emailovu adresu, Cislo bankového uctu, adresu (ulica, ¢islo domu/bytu, PSC,
mesto (posta)), telefén, spdsob kompenzacie, ¢islo objednavky, informacie, ktory tovar a
z akého dbévodu je reklamovany,

2. informuje Zakaznika o moznosti vyuzitia prikladového postupu reklamacie opisaného na
internetovej stranke v zalozke ,,Sluzby pre zakaznika”: ,,Reklamacie”.

S vySSie uvedenych odporucéani Preddvajlceho, alebo z opisaného postupu reklamacie na
stranke Obchodu nemusi Pouzivatel ¢erpat inSpiraciu, alebo sa ich drzat, ked tak neurobi, nema
to Zziaden vplyv reklamaciu, okrem odporuc¢aného opisu reklamacie.

5. Reklamacie tykajuce sa sluzieb poskytovanych elektronickou formou zo strany
Predavajuceho, mézu byt nahlasené najma prostrednictvom odoslania e-mailu na
adresu pomoc@4fstore.sk

6. Predavajuci posudi kazdu reklamaciu a bude na fiu reagovat okamzite, no najneskér do 14 dni
odo dna nahlasenia danej reklamacie. O spb6sobe vyrieSenia reklamacie bude Pouzivatel
informovany sp6sobom uvedenym pocas nahlasovania reklamacie.

7.V pripade akychkolvek nedostatkov v poslanej reklamacii, Predavajlci poziada Zakaznika o
ich doplnenie v sulade s kontaktnymi idajmi Zakaznika uvedenymi v danej reklamacii.
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X. Technické poziadavky nevyhnutné pre pracu s informaénym a komunikaénym systémom,
ktory pouziva Predavajuci.

1. Ak chcete vyuzivat moznosti Obchodu, vratane prezerania ponuky Obchodu, tak je k tomu
potrebné koncové zariadenie s pristupom na internet a s nainStalovanym webovym
prehliadacom, ako napr.: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Chrome, alebo Apple Safari.

2. Pre vytvaranie objednavok musite mat tiez aktivny e-mail.

XI. Ochrana osobnych udajov

Podrobné pravidla tykajlce sa spracovania a ochrany osobnych udajov a suborov cookies
upravuju Zasady ochrany sukromia.

Xll. Mimosudne metody pre vybavovanie reklamacii a vyrovnania

1. Spotrebitel mbéze vyuzit moznost mimosudnych spésobov vybavovania reklamacii a
vyrovnania narokov. Zasady pre pristup k tymto postupom su k dispozicii v sidlach, alebo na
internetovych strankach subjektov opravnenych na mimosudne rieSenia sporov, najma takych,
akymi su: ochrancovia prav spotrebitela, alebo krajské pobocky obchodnej inSpekcie, ktorych
zoznam je dostupny na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie na

adrese https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi.

2. Opravnenym subjektom pre Predavajuceho v zmysle ¢l. 12 zakona ¢. 391/2015Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni o mimosudnom rieSeni
spotrebitelskych sporov je Ustredny in§pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, poStovy prie€inok 29, 827 99 Bratislava. Adresa internetovej stranky opravneného
subjektu je nasledovna: https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi.

3. Informaécie pre spotrebitelov z EU: Pod adresou http://ec.europa.eu/consumers/odr je k
dispozicii online platforma alternativheho rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a podnikatelmi na
drovni EU (RSO platforma). Platforma RSO je interaktivna a viacjazy&na internetova stranka s
komplexnym zakaznickym servisom pre spotrebitelov a podnikatelov usilujicich sa o
mimosudne urovnanie sporu tykajuceho sa zmluvnych zavazkov vyplyvajucich z akejkolvek
internetovej kipnej zmluvy, alebo zmluvy o poskytovani sluzbach.

XIll. Zavere¢né ustanovenia

1. Obchodné podmienky su dostupné zadarmo na Internetovej stranke
Obchodu https://4fstore.sk v podobe, ktora umoziuje ich ziskanie, otvaranie a ulozenie
pomocou informaéného a komunikaéného systému Pouzivatela.

Obchodné podmienky su tiez posielané - podobe, ktora umoziiuje ich ziskanie, otvaranie a
ulozZenie Pouzivatelom - na e-mailovl adresu uvedenu Pouzivatelom v pripade uzavretia zmluvy
s Predavajlcim pre poskytovanie elektronickych sluzieb, alebo kupnej zmluvy Tovaru
prostrednictvom Obchodu.

2. Ustanovenia Obchodnych podmienok nemaju za ulohu obmedzit, alebo vylugit akékolvek
prava Pouzivatelov, ktoré vyplyvaju podla zdkona. Pravne vztahy predavajiceho s kupujicim
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vyslovene neupravené tymito vSeobecnymi Obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami:

zakona €. 40/1964 Zb., obc¢ianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov;

zédkona €. 391/2015 Z.z., o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov;

zédkona €. 22/2004 Z.z., o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona €.
128/2002 Z.z., o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z., v zneni neskorSich
predpisov;

zékona ¢&. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb., o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v zneni neskorsSich
predpisov;

zakona ¢. 102/2014 Z.z.; o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajluceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v
zneni neskorsich predpisov;

zakona ¢. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

3. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych podmienok z délezitych pricin, ku
ktorym patria:

1.

zmeny pravnych predpisov

2. organiza¢né dovody, najma:

o zmeny v rozsahu jeho ¢innosti Predavajuceho v podobe zmien vo svojom profile,
zmeny v rozsahu ponuky Tovaru, zavadzanie novych sluzieb, alebo vyhod (vratane
tych, ktoré suvisia s uzatvaranim ¢i ukoncenim zmluav),

o zmeny v oblasti: adresy, ndzvu, alebo pravnej formy Predavajuceho,
o zmeny Vv oblasti platobnych metdd,
o zmeny v oblasti sp6sobu dorucenia Tovaru,

o dalSie technické zmeny tykajuce sa fungovania Obchodu.

4. Kazdy uzivatel bude informovany o obsahu zmien Obchodnych podmienok umiestnenim
informacie na stranke https://4fstore.sk

5. Pouzivatel, ktory ma vytvoreny Pouzivatelsky ucet, bude informovany o zmenach Obchodnych
podmienok zaslanim informacie na svoju e-mailovu adresu. Pouzivatel, ktory je prihlaseny na
odber Newslettera bude informovany o zmenach Obchodnych podmienok zaslanim informdacie
na svoju e-mailovu adresu. Pouzivatel, ktory vyuZziva sluzbu SMS Klub, bude informovany o
zmenach Obchodnych podmienok zaslanim informacie o zmenéch na jeho telefénne ¢&islo.

6. Zmeny Obchodnych podmienok vstupia do platnosti s ohladom na konkrétneho Pouzivatela
nie skor ako po uplynuti 7 kalendarnych dni po tom, ako bol informovany o zmenach
Obchodnych podmienok spravnym spésobom.



7.V pripade zmeny Obchodnych podmienok vSetky zmluvy uzavreté pred datumom
nadobudnutia ucinnosti tychto zmien, budu vykonavané v sulade s predpismi platnymi ku dru
uzavretia zmluvy.

8. Tieto Obchodné podmienky platia od 24.12.2014, pricom tato verzia Obchodnych podmienok
bola zverejnena dria 10. januara 2023.

1. Predavajuci pouziva technické a organizacné opatrenia zodpovedajuce stupnu rizika, vratane
opatreni na zabranenie nadobudania a modifikaciu osobnych udajov prenaSanych cez Internet
neopravnenymi osobami - za uc¢elom zaistenia bezpecnosti komunikacie a udajov poskytnutych
v Obchode. Predavajuci zaistuje zabezpecenie prenaSanych udajov v Obchode pomocou
protokolu SSL (SecureSocketLayer).

2. Predavajlci na Internetovej strdanke Obchodu prezentuje Tovar patriaci najma do
nasledujucich kategorii: damske Sportové obleCenie, muzské Sportové oble€enie, odevné
prislusenstvo (najma: Satky, Ciapky, chranice usi, rukavice, ponozky, Saly), batozinové
prislusenstvo, lyZiarske prisluSenstvo, cestovné prislusenstvo, plazové prisluSenstvo (najma:
Zabky, uterak, jednodielne plavky, plavky), bielizen, penazenky.

3. Predavajuci predava Tovar prostrednictvom Obchodu cez vyuZitie Internetovej siete.

4. Najneskoér vo chvili, ked sa Pouzivatel rozhodne pre uzavretie kipnej Zmluvy (vytvorenim
objednavky), Predavajuci mu doruci prostrednictvom internetovej stranky Obchodu informacie o
hlavnych vlastnostiach Tovaru - informacie o ponukanom Tovare Predavajuceho, jeho podrobny
opis s uvedenim hlavnych vlastnosti su uvedené pod kazdym Tovarom, ktory je zviditelneny na
internetovej stranke Obchodu.

5. Pouzivatel je povinny pouzivat stranky Obchodu bez naru$enia jeho fungovania, v sullade s
pravnymi predpismi, ustanoveniami Obchodnych podmienok, dobrymi obyCajamias
dodrziavanie prav a osobného dobra inych subjektov. Je zakazané, aby Pouzivatel dodaval obsah
nelegalneho charakteru.

1. Predavajuci na telefénnom &isle Oddelenia Sluzieb Zdkaznikom Internetového obchodu 4F:
+421 (2) 33221261 poskytuje informacie na témy tykajuce sa Obchodu, vratane kipnych zmluv.
Poplatok za hovor je u¢tovany v sulade s tarifou operatora.

2. Pouzivatelia m6zu priamo prostrednictvom internetovej stranky Obchodu predkladat otazky
adresované Predavajucemu. Vystaci, ked'si na internetovej stranke Obchodu vyberiete
kontaktny formuldr, zaznacite pozadované policka (check-boxy), podate pozadované Udaje a
informacie v urcitych poliach tohto formulara potrebné k tomu, aby VAam mohol Predavajlci
odpovedat.

3. Predavajuci sa vo veci realizacie objednavky, vtomto pripade potreby objasnenia podrobnosti
vytvorenej objednavky, mbze kontaktovat s Pouzivatelom prostrednictvom e-mailu, alebo
telefonicky - telefonicky iba v pripade, ked Pouzivatel uvedie kontaktné telefénne Cislo.

4. Predavajuci poskytuje funkciu, ktora je zalozena na informovaniu Pouzivatela o dostupnosti
daného Tovaru v sortimente Internetového obchodu, a preto by mal Pouzivatel v okne
»0znamenie o dostupnosti vyrobku”:

1. zadat pozadované udaje v ur¢enych poliach formulara, tzn. e-mailovu adresu;



2. zaznacit check-box (poli¢ko), ktory predstavuje potvrdenie o oboznamenisa s
Obchodnymi podmienkami a akceptacii ich obsahu;

3. kliknut na tlagidlo: ,,Chcem oznamenie™.

1. Ceny za ponukany Tovar na Internetovych strankach Obchodu su uvedené v EUR a zahffiaju
dane, vratane dane z pridanej hodnoty (DPH), ale nezahfnaju naklady na dorucenie Tovaru.

2. Naklady na dopravu Tovaru zahffaju okrem iného poplatky za poStové sluzby a su zavislé od
Pouzivatelom zvoleného spbsobu platby a od mnozstva cien vyrobkov v danej objednavke.

3. Kone¢nu sumu k zaplateniu z titulu vytvorenej objednavky tvori: cena Tovaru a Naklady na
dorucenie Tovaru.

4. O konecnej sume k zaplateniu je Pouzivatel informovany na Internetovych strankach Obchodu
pocas vytvarania Objednavky, tiez priamo pred a vo chvili potvrdenia a vytvorenia objednavky.
Ide o celkové naklady, ktoré je Pouzivatel povinny zaplatit, spolu s prisluSnymi dafiami. Kone¢na
suma k zaplateniu je tiez uvedena v sprave potvrdzujucej prijatie objednavky v systéme
Obchodu.

5. Kone¢na suma k zaplateniu uréena spésobom uvedenym v bode 4 je nemenna.

1. Predavajuci poskytuje sluzby, ktoré umoznuju Pouzivatelovi vytvorit na internetovej stranke
Obchodu Pouzivatelsky ucet. Vdaka Pouzivatelskému uctu Predavajuci poskytuje Pouzivatelovi
moznost vyuzivanie dodato¢nych funkcii Obchodu po jednorazovej registracii a po kazdom
prihlaseni (pritom je tu moznost prihldsenia sa na uzivatelsky ucet aj prostrednictvom
uzivatelského uctu zriadeného na Facebooku. Pokial si pouzivatel zvoli vys$Sie uvedeny spbsob
prihldsenia na predtym zaregistrovany ucet v Obchode, Facebook v sulade s jeho mechanizmom
overovania Pouzivatela spristupni Predavajucemu - iba na ucely overenia identity Pouzivatela -
Udaje Pouzivatela z jeho ucétu na Facebooku v rozsahu: meno, priezvisko, e-mailova adresa a
profilovy obrazok Uzivatel si zvolenim tejto formy prihlasenia berie na vedomie, Ze jeho osobné
Udaje v uvedenom rozsahu budu Facebookom spristupnené Predavajucemu ako samostatnému
spravcovi osobnych udajov, pricom tieto Udaje Predavajuci pouzije iba na ucely prihldsenia sa
na U&et PouZivatela), pri¢om registracia Pouzivatelského Uétu a jeho prevadzka su bezplatné.

2. Registracia Pozivatelského uctu je dobrovolna, a to najma v tom zmysle, Ze si Pouzivatel méze
prezerat ponuku Internetového obchodu, ako aj vytvarat objednavky bez potreby registracie
Pouzivatelského uctu.

3. Ak si chcete vytvorit Pouzivatelsky ucet na strankach Obchodu, tak by ste mali urobit
nasledovné:

1. a) kliknut na tlacidlo ,,Prihlasit sa” nachadzajuce na hornej liste,
2. b)kliknut na tlacidlo ,Vytvorit UCet”, ktoré Vas prenesie do zobrazenia pre vytvorenie
udtu,

3. c)zadat pozadované udaje v uréenych poliach v registratnom formulari, t. j. meno,
priezvisko a emailovu adresu, zaznacte policko/check-box, ktoré predstavuje potvrdenie
o0 obozndmeni sa s Obchodnymi podmienkami a akceptécii ich obsahu a kliknut na
tlacidlo ,Vytvorit ucet”, ktoré sa nachadza v zobrazeni pre vytvorenie Uctu.

4. Alternativne rieSenie k metdde opisanej v ods. 4 je také, ze Pouzivatel si tiez modze vytvorit
Pouzivatelsky ucet na Internetovych strankach Obchodu prostrednictvom ndkupu tovaru bez



registracie, a potom kliknutim na moznost ,Vytvorit i¢et” , ktoré sa nachadza v zobrazeni
zhrnutia objednavky po zaznaceni poliCka/check-boxa, ktoré predstavuje potvrdenie o
oboznameni sa s Obchodnymi podmienkami a akceptacii ich obsahu.

5. Ked Pouzivatel skonci registraciu, tak Predavajuci neodkladne odosle na emailovu adresu
Pouzivatela, ktoru Pouzivatel zadal v priebehu registracie, e-mailové potvrdenie o registracii
Pouzivatelského uctu.

6. Akonahle Pouzivatel obdrzi potvrdenie, tak vtedy je uzavreta zmluva o poskytovaniu sluzby
Pouzivatelského uctu, pricom tato sluzba bude poskytovana bezplatne na dobu neurcitu.

7. Predavajuci je opravneny ukoncit zmluvu o poskytovani sluzby Pouzivatelského Uctu s
dodrzanim 14 driovej vypovednej lehoty iba z d6lezitych pricin, napr. kedy Pouzivatel trvalo
porusuje svoje povinnosti stanovené v kapitole I. ods. 5. Obchodnych podmienok, v pripade
predchadzajucej ziadosti zo strany Predavajuceho k zastaveniu porusSovania a urCenia na tento
Ucel dodato¢nej 14-dnovej lehoty, alebo v pripade, ze Pouzivatel nesplni poziadavky
Predavajuceho aj po uplynuti tejto lehoty.

8. Vyhlasenie o ukonc¢eni zmluvy o poskytovani sluzby PouZzivatelského uc¢tu, méze Predavajuci
predlozit Pouzivatelovi na e-mailovu adresu, ktoru uviedol Pouzivatelom.

9. Pouzivatel je opravneny ukoncit zmluvu o poskytovani sluzby PouZivatelského uctu
kedykolvek, bez vypovednej lehoty, z akéhokolvek dévodu a bez vynalozenia akychkolvek
nakladov, a to najma tym, Ze posle Preddvajucemu e-mailom na adresu: pomoc@4fstore.sk ,
iadost na odstranenie U&tu s uvedenim emailovej adresy zaregistrovanej v Obchode.

10. Vysledkom vyprsania zmluvy o poskytovani Uétu je zablokovanie a vymazanie
Pouzivatelského uctu, ¢o ale nema vplyv na prava nadobudnuté Pouzivatelom pred vyprS§anim
zmluvy.

1.V ramci sluzby Newsletter bude OTCF zasielat informacie vo forme e-mailovej spravy, dalej len
"Newsletter", na e-mailovu adresu uvedenu Pouzivatelom (e-mailova adresa). Sluzba Newsletter
je poskytovana bezplatne na dobu neurgitd.

2.V ramci sluzby SMS Klub budu zasielané oznamenia obsahujuce marketingové informacie od
Predavajuceho (vratane informacii o dostupnych produktoch a akciach uskuto¢novanych
prostrednictvom Obchodu) na mobilné telefénne &islo uvedené pouzivatelom. Sluzba SMS Klub
je poskytovana bezplatne na dobu neurgitu.

3. Newsletter obsahuje informacie o ponuke vyrobkov znacky 4F, novych kolekciach, aktualnych
akciach, informacie o otvoreni novych Predajni a dalSie novinky tykajuce sa znacky 4F Ci
ponukanych vyrobkov, vratane nazorov, tlacovych materialov, odkazov na priatelské znacky 4F.

4. Kazdy Newsletter obsahuje:
1. informacie o spolo¢nosti OTCF S.A. so sidlom v Krakove ako odosielatelovi Newslettera,
2. vyplnené pole "Predmet" definujuce obsah Newslettera,

3. informacie o spdsobe odstupenia od sluzby Newsletter alebo o zmene adresy
elektronickej posty pouzivatela (e-mailovej adresy), na ktorti sa Newsletter zasiela.

5. Na webovej stranke https://4fstore.sk sa v poli "SMS KLUB" nachéadzaju:
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1. informacie o spolo¢nosti OTCF S.A. so sidlom vo Krakove ako odosielatelovi SMS sprav
zasielanych v ramci SMS Klubu,

2. informacie o tom, ako sa odhlasit zo sluzby alebo zmenit telefonne Cislo pouzivatela, na
ktoré sa zasielaju SMS spravy v ramci sluzby SMS Klub.

6. Kazda sprava SMS Klubu obsahuje:
1. adresu webovej stranky obchodu,
2. marketingovy obsah.

7. Pouzivanie sluzby Newsletter vyzaduje, aby mal Pouzivatel pocitac alebo iné multimedialne
zariadenie s pristupom na internet a aby mal aktivhe e-mailové konto.

8. Pouzivanie sluzby SMS Klub vyzaduje, aby mal Pouzivatel mobilny telefén s pristupom do siete
GSM.

9. Objednanie sluzby Newsletter vykona Pouzivatel prostrednictvom nasledujicej registracie na
webovej stranke https://4fstore.sk v poli "NEWSLETTER™:

1. uvedenim adresy elektronickej poSty Pouzivatela (e-mailovej adresy) vo formulari na
webovej stranke,

2. vyjadrenie suhlasu so zasielanim sprav Newsletter a zaskrtnutie policka, ktoré znamena
potvrdenie precitania podmienok obchodu a suhlas s jeho obsahom,

3. stlacenim (kliknutim) na tlacidlo "Zaregistrovat sa / ZapiSte sa ",

4. kliknutim na odkaz potvrdzujuci registraciu, ktory je suc¢astou zaslaného e-mailu s
nazvom "Potvrdenie odberu noviniek z webovej stranky".

10. Stlac¢enim (kliknutim) na odkaz na potvrdenie registracie sa adresa elektronickej posty (e-
mailova adresa) Pouzivatela prida do zoznamu e-mailov. Adresa elektronickej poSty Pouzivatela
(e-mailova adresa) sa bude pouzivat na zasielanie Newslettera Pouzivatelovi.

11. Poskytnutie e-mailovej adresy pouzivatela (e-mailovej adresy) v registratnom formulari je
potrebné na poskytovanie sluzby Newsletter.

12. Pouzivatel moze kedykolvek bez udania dévodu a bez nakladov zmenit predtym uvedenu e-
mailovu adresu (adresu na zasielanie noviniek), na ktoru je posielany Newsletter, a to tak, ze sa
vzda sluzby zasielania noviniek stlacenim (kliknutim) na odkaz " Odhlasit sa z odberu
Newslettera", ktory sa nachadza v paticke kazdej novinky, a nasledne si znovu objedna sluzbu
zasielania noviniek tak, zZe vykona registracné ukony spésobom uvedenym v bode 6 vySSie,
pricom uvedie novu sluzbu zasielania noviniek. 6 vy$Sie, uvedenim novej adresy elektronicke;j
posty (e-mailovej adresy) Pouzivatela vo formulari na webovej stranke https://4fstore.sk v poli
"NEWSLETTER".

13. Objednanie sluzby SMS Klubu vykona pouzivatel vykonanim nasledujucich registracnych
¢innosti na webovej stranke https://4fstore.sk:

1. uvedenim telefénneho &isla pouzivatela vo formulari na webovej stranke,

2. udelenie suhlasu so zasielanim sprav v ramci SMS Klubu a zaSkrtnutie poli¢ka, ¢o
znamena potvrdenie oboznamenia sa s pravidlami obchodu a suhlas s jeho obsahom;
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14. Zaskrtnutim vSetkych zaskrtavacich poli€ok uvedenych v odseku 13 vySSie sa telefénne Cislo
pouzivatela prida do zoznamu SMS Klubu. Telefédnne Cislo pouzivatela sa pouzije na odosielanie
SMS sprav pouzivatela v ramci SMS Klub.

15. Poskytnutie telefonneho Cisla pouzivatela v registracnom formulari je nevyhnutné na
poskytovanie sluzby SMS Klub.

16. Pouzivatel sa mo6ze kedykolvek odhlasit zo sluzby Newsletter bez udania dévodu a bez vzniku
nakladov, najma

1. kliknutim na odkaz "ZruSenie odberu Newslettera", ktory je umiestneny v pate kazdej
novinky,

2. odskrtnutim suhlasu "Suhlasim so zasielanim obchodnej koreSpondencie vo forme
NEWSLETTERU na mnou uvedenu e-mailovu adresu v sulade s obchodnymi
podmienkami internetového obchodu. Mam pravo kedykolvek odvolat svoj suhlas so
spracovanim udajov, ¢o vS8ak nema vplyv na zdkonnost spracovania vykonaného pred
odvolanim suhlasu" v paneli pouzivatela a nasledne stlacenim (kliknutim) na tlacidlo
"Ulozit zmeny",

3. zaslanim OTCF prostrednictvom e-mailu (adresa): pomoc@4fstore.sk vyhlasenie vole
odstupit od sluzby Newsletter.

17. Pouzivatel moze kedykolvek odstupit od sluzby SMS Klub bez udania dévodu a bez vzniku
nakladov, najma:

1. zaslanim OTCF prostrednictvom e-mailu (e-mailova adresa): pomoc@4fstore.sk
vyhlasenie vole odstupit od sluzby SMS Klubu;

2. kliknutim na webovej stranke https://4fstore.sk v poli "SMS KLUB" na odkaz, ktory sluzi
na odhlasenie sa z SMS Klubu.

18. Pri pouzivani sluzby Newsletter a SMS Klub je Pouzivatel povinny nedorucovat ani
neprenasat nezakonny obsah.

1. Predavajuci méze poskytnut Pouzivatelovi prostrednictvom Webovej stranky obchodu aj
dalSie formulare, ktoré moze Pouzivatel pouzit najma na odporucanie ostatnym pouzivatelom
internetu Obchodu alebo produktov ponukanych v Obchode, ako aj na ucast v sutaziach a
akciach organizovanych Predavajucim.

2. Uzavretie zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb v ramci pouzivania osobitného
formuldra sa uskutocni, ked Pouzivatel tento formuldr pouzije. Vypovedanie zmluvy o
poskytovani elektronickych sluzieb nastane automaticky vzdy, ked Pouzivatel pouzije konkrétny
formular. Predavajuci mdze zaviest dalSie podmienky, ktoré urcia pravidla pouzivania
konkrétnych formularov, ktoré budu oznamené a akceptované Pouzivatelom pred skuto¢nym
pouzitim formulara.

1. Pouzivatel ma moznost nakupu Tovaru, ktory sa nachadza v ponuke Obchodu
prostrednictvom vytvorenia objednavky:

1. a) priamo prostrednictvom internetovej stranky Obchodu (s dobrovolnym vytvorenim
pouzivatelského Uctu, alebo bez jej zaloZenia) prechadzajic jednotlivymi krokmi
objednavkového procesu,
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2. zaslanim e-mailu na adresu: na pomoc@4fstore.sk s uvedenim vSetkych délezitych
informacii z hladiska dokoncenia objednavky, informacie o Tovare, t. j. katalégovych
nazvov, velkosti a mnozstva objednaného Tovaru, sp6sobu platby, spdsob a miesto
dorucenia Tovaru a nasledujucich udajov: meno, priezvisko, adresa, na ktori ma byt
objednany tovar doruceny, e-mailova adresa, telefonne Cislo, ako aj oznacenie &i
Pouzivatel zadava objednavku ako platca dane z pridanej hodnoty (DPH).

2. Ak si chcete objednat priamo prostrednictvom internetovej stranky Obchodu, tak je potrebné:

1. skompletovat objednavku v nakupnom kosiku (pomocou tlacidla ,,Do koSika”. Pouzivatel
pridava Tovar do koSika metddou vyberu, v stilade s opisom a cenou a - ak je tovar
ponukany v réznych velkostiach - vybera velkost),

2. po prechode do zobrazenia ,Vas koSik” a ur€eniu mnoZstva Tovaru, kliknite na tlac¢idlo
»Pokracovat k pokladni”,

3. po prechode do zobrazenia ,,Dorucenie” zadajte pozadované Udaje v danych poliach
objednavkového formulara; zvolte spdsob dorucenia, a potom kliknite na tlacidlo
»Zaplatit”,

4. po prechode do zobrazenia ,,Zhrnutie a platba” zvolte spdsob platby a v kazdom pripade
zaznacte pozadované policka/check-box’y, a oznacit Ci Pouzivatel zadava objednavku
ako platca dane z pridanej hodnoty (DPH), a potom stlacit a stlacte tlacidlo ,,Objednat a
zaplatit”, alebo iné tlacidlo s obdobnou formulaciu obsahujucou rovnoznacné slova:
»objednavka s povinnostou platby”, €¢o znamena objednanie Tovaru s povinnostou jeho
zaplatenia.

3. Objednavky budu realizované v poradi, v akom boli vytvorené.

4. Zadanie objednavky Pouzivatelom je rovnoznacné predloZeniu ponuky uzavretia kiipne;j
zmluvy Tovaru, ktory je predmetom objednavky voci Preddvajucemu.

5. Podrobné informécie o spésoboch vytvorenia objednavky su k dispozicii na Internetove;j
stranke v dolnej Casti Obchodu v zalozke ,,Sluzby pre zakaznika”; ,, Ako vytvorit objednavku”.

1. Predavajuci ihned po zadani objednavky PouZivatelom, odoSle - na zadanu e-mailovu adresu
Pouzivatela - e-mailovu spravu potvrdzujlcu prijatie objednavky a uzavretie zmluvy.

2. Akonahle Pouzivatel obdrzi vysSie uvedenu spravu, tak vtedy dochadza k uzavretiu kipnej
zmluvy Tovaru medzi Pouzivatelom ako Zakaznikom a Predavajucim.

3. Ustélenie, bezpecénost, poskytnutie a potvrdenie dblezitych ustanoveni kupnej zmluvy Tovaru
nasleduje zaslanim vySSie uvedenej spravy spolu s prilohami v podobe tychto Obchodnych
podmienok, oznamenia o prave na odstupenie od zmluvy a vzoru formuldra na odstUpenie od
zmluvy.

1. Preddvajuci poskytuje nasledujtice sposoby platby za Tovar:

1. nadobierku pri prevzati Tovaru — Pouzivatel je pri odbere zasielky povinny zaplatit v
sllade s objednéavkou plnu vysku ceny Tovaru a naklady na jeho dorucenie prislusnej
osobe poskytujlcej postové sluzby, ktora dorucuje danu zasielku;

2. cezzabezpeceny servis pre online platobné sluzby — vtedy je Pouzivatel povinny zaplatit
vopred za zakupeny tovar, pred realizaciou objednavky (tzv. platba vopred).
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2. Tovar objednany v internetovom obchode je dodavany kuriérnou spolo¢nostou.

3. Predavajuci za¢ne realizovat vytvorenu objednavku okamzite po mailovom odoslani
potvrdenia o prijati objednavky a — v pripade platby vopred na bankovy ucet — po prijati celej
sumy za Tovar spolu s Nakladmi na jeho dorucenie na bankovy ucet Predavajuceho.

4. Dodacia lehota vytvorenej objednavky sa vztahuje na obdobie, v ktorom Predavajuci prichysta
zasielku na odoslanie, pricom skompletuje objednany Tovar.

5. Dodacia lehota vytvorenej objednavky predstavuje 4 pracovné dni a za¢ina v okamihu
pristupenia Predavajuceho k realizacii vytvorenej objednavky, a kon&i v okamihu kedy
Predavajuci odovzda zasielku poskytovatelovi poStovych sluzieb, o ktorom sa hovoriv ods. 2.

6. Dodacia lehota objednavky nezahfna ¢as dodania tovaru odkedy Predavajlci odovzda
zasielku poskytovatelovi poStovych sluzieb az do chvile dodania zasielky Zakaznikovi.

7. Podrobné informacie o doruceni Tovaru, vratane nakladov na dorucéenie Tovaru su uvedené na
Internetovych strankach Obchodu v zalozke ,,Obsluha objednavok”: ,Naklady na prepravu”.

8. Suhlasom s tymito predpismi Pouzivatel poskytuje Predajcovi suhlas s vyuzivanim
elektronickych faktur vo vztahu k Pouzivatelovi, vratane posielania (spristupriovania)
elektronickych faktur vystavenych Predajcom Pouzivatelovi vo formate suboru PDF cez e-mail na
e-mailovu adresu Pouzivatela, ktoru poskytol Pouzivatel pri vyplneni prisluSného formulara na
Webovej Stranke Obchodu (formuldr pouzity pri vytvarani Pouzivatelského U&tu alebo formular
pouzity pri vytvoreni objednavky).

Spotrebitel, ktory uzavrel zmluvu na dialku, méze v termine do 30 dni odstupit od zmluvy bez
udania dévodu a bez nakladov, s vynimkou nakladov uvedenych v oznameni o prave na
odstupenie od zmluvy.

Informacie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy a vzor formulara na odstupenie od
zmluvy su k dispozicii na adrese:

1. informacie o prave na odstupenie od zmluvy,
2. formular na odstupenie od zmluvy.
1. Predavajuci ma povinnost dorucit Zakaznikov Tovar bez vad.

2. Predavajuci je zodpovedny voci Zakaznikovi za vady Tovaru za podmienok uvedenych v
predpisoch, najmav ¢l. 619 a nasledujuce Obcianskeho zakonnika.

3. Zakaznik mdze nahlasit reklamaciu akymkolvek sp6sobom, ktory dostato¢ne objasni jeho
volu.
4.V snahe ulahcCenia procesu nahlasenia reklamacie, Predavajuci:
1. odporuca, aby nahlasenie reklamacie obsahovalo najma nasledujuce udaje: meno,
priezvisko, emailovu adresu, Cislo bankového uctu, adresu (ulica, ¢islo domu/bytu, PSC,

mesto (posta)), telefén, spbsob kompenzacie, ¢islo objednavky, informacie, ktory tovar a
z akého dévodu je reklamovany,

2. informuje Zakaznika o moznosti vyuzitia prikladového postupu reklamacie opisaného na
internetovej stranke v zalozke ,,Sluzby pre zakaznika”: ,,Reklamacie”.
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S vysSie uvedenych odporuc¢ani Predavajuceho, alebo z opisaného postupu reklamacie na
stranke Obchodu nemusi Pouzivatel Cerpat inSpiraciu, alebo sa ich drzat, ked tak neurobi, nema
to ziaden vplyv reklamaciu, okrem odporudcaného opisu reklamacie.

5. Reklamacie tykajuce sa sluzieb poskytovanych elektronickou formou zo strany
Predavajuceho, mézu byt nahlasené najma prostrednictvom odoslania e-mailu na
adresu pomoc@4fstore.sk

6. Predavajuci posudi kazdu reklamaciu a bude na fiu reagovat okamzite, no najneskér do 14 dni
odo dna nahlasenia danej reklamacie. O spdsobe vyrieSenia reklamacie bude Pouzivatel
informovany sp6sobom uvedenym pocas nahlasovania reklamacie.

7.V pripade akychkolvek nedostatkov v poslanej reklamacii, Predavajuci poziada Zakaznika o
ich doplnenie v sulade s kontaktnymi idajmi Zakaznika uvedenymi v danej reklamacii.

1. Ak chcete vyuzivat moznosti Obchodu, vratane prezerania ponuky Obchodu, tak je k tomu
potrebné koncové zariadenie s pristupom na internet a s nainS§talovanym webovym
prehliadac¢om, ako napr.: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Chrome, alebo Apple Safari.

2. Pre vytvaranie objednavok musite mat tiez aktivny e-mail.

Podrobné pravidla tykajlce sa spracovania a ochrany osobnych udajov a suborov cookies
upravuju Zasady ochrany sukromia.

1. Spotrebitel moze vyuzit moznost mimosudnych spdsobov vybavovania reklamacii a
vyrovnania narokov. Zasady pre pristup k tymto postupom su k dispozicii v sidlach, alebo na
internetovych strankach subjektov opravnenych na mimosudne rieSenia sporov, najma takych,
akymi su: ochrancovia prav spotrebitela, alebo krajské pobo¢ky obchodnej inSpekcie, ktorych
zoznam je dostupny na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie na

adrese https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi.

2. Opravnenym subjektom pre Predavajuceho v zmysle ¢l. 12 zdkona ¢. 391/2015Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov v plathom zneni o mimosudnom rieSeni
spotrebitelskych sporov je Ustredny in§pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS,
Prievozska 32, poStovy prie¢inok 29, 827 99 Bratislava. Adresa internetovej stranky opravneného
subjektu je nasledovna: https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi.

3. Informaécie pre spotrebitelov z EU: Pod adresou http://ec.europa.eu/consumers/odr je k
dispozicii online platforma alternativneho rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a podnikatelmi na
drovni EU (RSO platforma). Platforma RSO je interaktivna a viacjazy&nd internetova stranka s
komplexnym zakaznickym servisom pre spotrebitelov a podnikatelov usilujucich sa o
mimosudne urovnanie sporu tykajuceho sa zmluvnych zavazkov vyplyvajucich z akejkolvek
internetovej kipnej zmluvy, alebo zmluvy o poskytovani sluzbach.

1. Obchodné podmienky su dostupné zadarmo na Internetovej stranke
Obchodu https://4fstore.sk v podobe, ktora umoziiuje ich ziskanie, otvaranie a ulozenie
pomocou informaéného a komunikaéného systému Pouzivatela.

Obchodné podmienky su tiez posielané - podobe, ktorda umoznuje ich ziskanie, otvaranie a
ulozZenie Pouzivatelom - na e-mailovl adresu uvedenu Pouzivatelom v pripade uzavretia zmluvy
s Predavajucim pre poskytovanie elektronickych sluzieb, alebo kupnej zmluvy Tovaru
prostrednictvom Obchodu.
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2. Ustanovenia Obchodnych podmienok nemaju za Ulohu obmedzit, alebo vylucit akékolvek
prava Pouzivatelov, ktoré vyplyvaju podla zakona. Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim
vyslovene neupravené tymito vSeobecnymi Obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi
ustanoveniami:

e zakona €. 40/1964 Zb., obc¢ianskeho zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov;

e zakona €. 391/2015 Z.z., o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporova o zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov;

e zakona €. 22/2004 Z.z., o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z., o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z., v zneni neskorSich
predpisov;

e zakona ¢. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodne;j
rady ¢. 372/1990 Zb., o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v zneni neskorsich
predpisov;

e zakona €. 102/2014 Z.z.; o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajluceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v
zneni neskorsich predpisov;

e zakona €. 18/2018 Z.z., o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

3. Predavajlci si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych podmienok z délezitych pricin, ku
ktorym patria:

1. zmeny pravnych predpisov
2. organiza¢né dovody, najma:

o zmeny vV rozsahu jeho ¢innosti Predavajuceho v podobe zmien vo svojom profile,
zmeny v rozsahu ponuky Tovaru, zavadzanie novych sluzieb, alebo vyhod (vratane
tych, ktoré suvisia s uzatvaranim ¢i ukonéenim zmluv),

o zmeny v oblasti: adresy, ndzvu, alebo pravnejformy Predavajuceho,
o zmeny v oblasti platobnych metéd,

o zmeny v oblasti sp6sobu dorucenia Tovaru,

o dalSie technické zmeny tykajuce sa fungovania Obchodu.

4. Kazdy uzivatel bude informovany o obsahu zmien Obchodnych podmienok umiestnenim
informacie na stranke https://4fstore.sk

5. Pouzivatel, ktory ma vytvoreny PouZivatelsky Ucet, bude informovany o zmenach Obchodnych
podmienok zaslanim informacie na svoju e-mailovu adresu. Pouzivatel, ktory je prihlaseny na
odber Newslettera bude informovany o zmenach Obchodnych podmienok zaslanim informdacie
na svoju e-mailovl adresu. Pouzivatel, ktory vyuZiva sluzbu SMS Klub, bude informovany o
zmenach Obchodnych podmienok zaslanim informacie o zmenach na jeho telefédnne &islo.



6. Zmeny Obchodnych podmienok vstupia do platnosti s ohladom na konkrétneho Pouzivatela
nie skér ako po uplynuti 7 kalendarnych dni po tom, ako bol informovany o zmenach
Obchodnych podmienok spravnym spésobom.

7.V pripade zmeny Obchodnych podmienok vSetky zmluvy uzavreté pred datumom
nadobudnutia uc¢innosti tychto zmien, budu vykondvané v sulade s predpismi platnymi ku diu
uzavretia zmluvy.

8. Tieto Obchodné podmienky platia od 24.12.2014, priCom tato verzia Obchodnych podmienok
bola zverejnena dna 10. janudra 2023.

PRILOHY K OBCHODNYM PODMIENKAM INTERNETOVEHO OBCHODU 4F

1. INFORMACIE TYKAJUCE SA UPLATNENIA PRAVA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

2. VZORFORMULARA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY



https://cdn.4f.com.pl/media/wysiwyg/2021-08-05/PRILOHA_c._1_2.pdf
https://cdn.4f.com.pl/media/wysiwyg/2021-08-05/PRILOHA_c._2.pdf

