OBCHODNE PODMIENKY

OBCHODNE PODMIENKY PLATNE OD 1. JUNA 2016
DEFINICIE:

Podmienky - tieto obchodné podmienky definuju vSeobecné podmienky predaja tovaru a predmet predaja, ako
aj pravidla poskytovania sluzieb elektronickymi prostriedkami obchodnou spolo¢nostou OTCF S.A. so sidlom v
meste Wieliczka (ul. Grottgera 30, 32-020 Wieliczka) prostrednictvom internetovych stranok http://4fstore.sk/ a
cez Obchod na https://4fstore.sk/ podla § 4 a nasl. Zdkona o ochrane spotrebitela pre zmluvy uzatvorené na
dialku - Zédkon ¢. 102/2014 Z.z. v zneni neskorsich predpisov, a podla ¢lanku 588 a nasl. Obcianskeho zakonnika -
Zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.

Obchod - 4F online obchod dostupny cez http://4fstore.sk/ prevadzkuje obchodna spoloénmost spolo¢nost OTCF
S.A. so sidlom v meste Wieliczka (ul. Grottgera 30, 32-020 Wieliczka.), Registrovana Okresnym sidom pre Krakéw
- Srédmiescie v Krakove, 12. obchodné oddelenie Narodného stdneho registra pod &islom KRS [Cislo KRS]:
0000555276, NIP [danové identifikacné Cislo]: 9451978451, REGON [Statisticky udaj]: 356630870, vyska
zakladného imania PLN 7384 500,00, e-mailova adresa pomoc@4fstore.sk, telefonne Cislo +421 22 120 1085

Predavajtci - obchodna spolocnost OTCF S.A. so sidlom v meste Wieliczka, registrovana Okresnym sidom pre
Krakov (UL Grottgera 30, 32-020 Wieliczka.) - Srédmiescie v Krakove, 12. obchodny oddelenim Néarodného
sudneho registra pod cislom KRS [¢islo KRS]: 0000555276, NIP [darové identifikacné Cislo]: 9451978451, REGON
[Statisticky udaj]: 356630870, vyska zakladného imania PLN 7 384 500,00, prevadzkujuci online obchod cez
http://4fstore.sk/

Klient - fyzicka osoba, ktora s podnikatelom vykondva pravny Gkon a nie je spojeny priamo s jeho/jej obchodnou
alebo profesionélnou ¢innostou; pravnicka osoba alebo organizaéna jednotka bez pravnej subjektivity, ktord
uzavrela kipnu zmluvu s Predavajiacim.

Klientsky ucet (Uzivatel'sky ucet) vsetky Udaje poskytnuté Klientom pri registracii uctu, ktory slizi okrem iného
na dokoncenie zadanych objednavok, sledovanie histérie zadanych objednavok, sledovanie histérie podanych
reklamacii alebo odstipenie od zmluvy.

Spotrebny tovar (Tovar) - obdobie, pocas ktorého Predavajuci pripravuje objednany tovaru na odoslanie,
spoloc¢ne s ¢asom ich dorucenia.

Pracovné dni - vetky pracovné dni v tyzdni od pondelka do piatku, s vynimkou dni pracovného pokoja.
Reklamacia - proces vykonavany v pripade vyskytu fyzickych alebo pravnych chyb Tovaru

Zaruka - postup (pravny zaklad) vykondvany pre ucely vyvodenia zodpovednosti Predavajliceho a priznanie
fyzickej vady (nedodrZanie zmluvy) alebo pravnych vad Tovaru

Zmluvné plnenie - pnenie definovana v zmluve, ktoru je povinna vykonavat kazda zo zmluvnych stran, t.j.
Predavajuci je povinny predat Tovar, pricom Klient je povinny zaplatit sumu uréentd v zmluve o poskytovani
sluZieb/predaji Tovaru Predavajdcim.

Trvalé médium - médium (papier, CD/DVD, USB klu¢, pamatova karta, pevny disk), alebo nastroj (email, SMS
spravy), ktory umozniuje Klientovi alebo Predavajucemu ukladat informacie tak, aby bol k nim mozny pristup v
buducnosti v ¢ase vhodnom na ucely, na ktoré sluzi.



Zavaina vada - predpoklad, ktory umoznuje Klientovi predlozZit Ziadost na odstupenie od zmluvy v ramci
reklamacie a v ramci zaruky.

Zmluva na dialku - zmluva uzavreta v pripade momentalnej nepritomnosti stran, ako stcéast organizovaného
systému zmldv uzavretych na dialku s pouzitim aspon jedného z prostriedkov dialkovej komunikacie - ndkupu v
Obchode

Fyzicka vada Tovaru - Tovar nie je v sulade s kiipnou zmluvou, ak Tovar:

1. nema vlastnosti, ktoré by Tovar tohto druhu mal mat, v intenciach Ucelu opisanom v kipnej zmluve
alebo v pripade vzniku neocakavanych udalosti;

2. nema vlastnosti, o ktorych existencii bol Kupujuci uisteny Predavajucim spolu s ukazkou vzorky alebo
vzZoru;

3. nie je vhodny na ucel, o ktorom sa Klient informoval pri uzatvdrani kdpnej zmluvy, a ku ktorému
Preddvajuci nemal namietky;

4. bol dodany Klientovi v nekompletnom stave.
Vada alebo poskodenie Tovaru, o ktorom Klient bol informovany pred kdpou Tovaru nie je fyzicka vada Tovaru.
Pravna vada Tovaru - Tovar nie je v sulade s kipnou zmluvou, ak Tovar:

1. predstavuje majetok tretej osoby;
2. je zatazeny pravami tretich osbb;

3.  ma obmedzenia pri pouZivani Tovaru alebo nakladani s Tovarom vyplyvaju z rozhodnutia prislusného
organu;

Sluzby - ¢innost vykondvand zo strany Predavajlceho, ktorad pokryva.

1. Predajné sluzby - elektronicky predaj spotrebného tovaru, t.j. cez Obchod,

2. Newsletter sluzby - bezplatna distribdcia Newsletter-u klientom.

Newsletter - bulletin publikovany a zasielany Klientovi Preddvajucim v elektronickej podobe, obsahujuci okrem
iného informacie o ponukach spotrebného Tovaru k dispozicii v Internetovom Obchode.

Obdiansky zakonnik - Zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov.
Zakon o ochrane spotrebitela - Zakon ¢. 122/2013 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o ochrane spotrebitela pre zmluvy uzatvorené na dialku - Zdkon ¢. 102/2014 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov.

Zakon o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov - Zakon ¢. 391/2015 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
Zakon o elektronickom obchodovani - Zakon ¢. 22/2004 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

Zakon o ochrane osobnych udajov - Zakon ¢. 122/2013 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

I. Predmet plnenia predavajiceho (Zmluvné plnenie)



Preddvajuci ponuka Klientom na internetovych strankach Obchodu damske, panske a detské Sportové oblecenie,
ako aj obuv, doplnky (Celenky, ¢iapky, klapky na usi, rukavice, ponozky, satky), tasky a doplnky (na lyZovanie,
cyklistiku, turistické doplnky, impregnaty pre starostlivost a ochranu Sportového oblecenia, periazenky a
balzamy.) Klient je povinny uhradit cenu Tovaru a poStovné za dorucenie Tovaru, ktoré si objednal/-la na
internetovych strankach Obchodu.

Preddvajuci sa zavazuje dodat Klientom Tovar bez fyzickych a pravnych vad.

Il. Sp6soby komunikacie s Klientom

1. Predavajlci poskytuje informacie ohladom uzatvorenej kipnej zmluvy Klientovi na tel. Cisle +421 22 120 1085
od pondelka do piatka v hodinach od 9:00 do 17:00. Poplatok za hovor je Uctovany v sulade s tarifou Klientovho
operatora.

2. Preddavajuci kontaktuje Klienta prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky na telefénne Cislo Klienta v pripade,
Ze je potrebné Klientovi objasnit podrobnosti tykajuce sa objednavky alebo jej zadania.

Ill. Cena

1. Ceny Tovaru ponukaného na internetovych strankach Obchodu st uvedené v EUR a zahfriaju DPH (v sulade so
vseobecne platnymi ustanoveniami zakona.)

2. Ceny nezahfiaju naklady na dopravu, ktoré sa zobrazia pri zadavani objednavky pre konkrétny Tovar. Vyska
nakladov na dopravu zavisi od zvoleného sposobu platby, ako aj na hodnote objedndvky.

3. Cena tovaru je zavazna po potvrdeni zo strany Preddvajuceho o prijme objednavky Klientom, a od zaciatku
zadania objednavky sa cena nezmeni bez ohladu na zmenu cien v Obchode, ¢o sa mbze objavit vo vztahu k
urcitému Tovaru v Case zadania danej objednavky.

IV. Sp6soby zadania objednavky

1. Obchod prevadzkuje predaj Tovaru cez internet. Informacie o Tovare ponikanom Preddvajucim, ich podrobny
opis s uvedenim ich hlavnych vlastnosti (Ucel, spésoby pouZivania) je uvedeny pri kazdom Tovare na
internetovych strankach Obchodu.

2. Spbsoby objednania Tovaru:
1. prostrednictvom internetovych stranok Obchodu (dobrovolnym vytvorenim Ué&tu alebo bez jeho

vytvorenia),

2. zaslanim e-mailu na adresu: pomoc@4fstore.sk s uvedenim vsetkych doleZitych informacii z hladiska
dokoncenia objednavky, informécie o Tovare, ako aj Udajov o osobe, ktord odoslala objedndavku
(Klienta).

3. Ak sa Klient rozhodne pre dobrovolné vytvorenie Uétu na internetovych strankach Obchodu, mal/-la by
postupovat nasledovne:

1. kliknat na tlacidlo "Registrovat",

2. vypisat pozadované tdaje do uréenych polic¢ok registraéného formulara,



3. zaskrtnut poli¢ka so suhlasom spracovania osobnych Gdajov za U¢elom prevadzkovania uZivatelského
uctu, s potvrdenim, Ze ste boli obozndmeni s Obchodnymi podmienkami Obchodu a akceptovani ich
obsahu, s DPH faktdrou vydanou predavajucim, a v pripade, Ze si to Klient Zeld, umoznit ind adresu
dodania Tovaru a umoznit odoberanie "Newsletteru”.

4. Objedndvky su dokoncené podla poradia ich odoslania Klientmi.

5. UloZenie, zabezpeclenie, spristupnenie a potvrdenie zadsadnych ustanoveni kiipnej zmluvy na Tovar pre Klienta
sa uskutoc¢nuje prostrednictvom zaslnia e-mailovej spravy na adresu, ktoru uviedol, a prostrednictvom priloZenia
uctovného dokladu, DPH faktury (na prijanie zakaznika), vzorového formuldru na odstUpenie od zmluvy,
reklamacného poriadku a postupu na odstipenie od zmluvy k zasielke obsahujucej Tovar.

6. Podrobné informacie o spésobe objednavania su k dispozicii v zdlozke “Ako objednavat? "

V. Druhy plateb a platebni lhata

1. Obchod pontka dva sposoby platby za nakupeny Tovar:

1. nadobierku pri dodani tovaru - Klient zaplati kuriérovi pri prevzati balika;

2. prostrednictvom systému PayPal alebo kreditnou kartou (VISA/MasterCard)— este pred dodanim Klient
vopred zaplati za zakupeny Tovar.

VI. Dokoncenie objednavok

1. Z technickych dévodov Obchod nerealizuje objednavku s moznostou osobného odberu Tovaru Klientom.

2. Tovar objednany v Obchode je dodavany na tizemi Slovenska kuriérom ReMax (so vsetkymi spésobmi platby,
ktoré su k dispozicii v Obchode).

3. Predavajuci ihned po prijati odoslanej objednavky pokracuje s jej vybavenim. Doba vybavenia objednavky
pozostava z:

1. doby vykonania objednavky (kompletizacia tovaru, Klientom zvoleny sp6sob platby, vydanie dokladu o
kupe, balenie) - do 3 pracovnych dni

2. dodacej lehoty - do 5 pracovnych dni (v pripade dodania na uzemi Slovenska). Podrobny popis spolu s
nakladmi na dodanie sa nachddza v zalozke Naklady na dopravu. Uvedeny ¢as je ¢as oznameny kuriérom.
Bohuzial, nemame moznost dohody s Klientmi o presnych hodinach doruéenia objednaného Tovaru. V
pripade kuriérskej spolocnosti ReMax, doddvka sa uskutocni medzi 8-17 (pocet dni.) Ak ste v
popoludnajsich hodindch mimo adresy, kde ma byt zéasielka doru¢end, odporicame zvolenie iného
miesta dorucenia, ako napriklad: vase pracovisko alebo adresa osoby, ktord bude méct vyzdvihnat
balicek pod vasim menom. Je doblezité mat na pamati, Ze dokonéenie objednévky (v pripade vyberu
platby vopred) za¢ina v momente pripisania penazi na ucet Predajcu.

4. Doklad o kupe sa vydava pre kazdu zasielku (faktura s DPH). V pripade nevydania niektorého z tychto
dokumentov alebo nutnosti Upravy Udajov poskytnutych Klientom, musi byt tato skutoénost nahlasend, aby sa
mohli dokon¢it chybajuce informacie, zaslanim e-mailu na pomoc@4fstore.sk . Doklad o kipe (faktira s DPH) sa
umiestni do plastového vrecka na baliku.



VII. Naklady na dodanie

Dodéavky realizované na uzemi Slovenska kuriérskou spolo¢nostou ReMax.

1. V pripade systému PayPal - ndklady na dodanie ¢inia 3 Eur s DPH.

2. V pripade platby na dobierku - ndklady na dodanie ¢inia 5 Eur s DPH

VIII. Pravo na odstupenie od zmluvy a jeho dosledky

1. Klient, ktory zakupil tovar na internetovych strankach Obchodu je opravneny odstupit od kipnej zmluvy do 14
dni bez udania dévodu. Obdobie 14 dni sa pocita odo dia po dni, ked Klient obdrzal balik (alebo ind osoba -
opravnend Klientom vyzdvihnut zasielku). Na splnenie 14-dnovej lehoty musi byt zaslané Predavajicemu
vyhldsenie o odstupeni od zmluvy pred uplynutim tejto lehoty.

Aby bolo mozZné uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy, Klient by mal informovat Predavajiceho o svojom
rozhodnuti odstdpit od zmluvy, a to spdsobom dostatoéne vyjadrujicim toto rozhodnutie Klienta,
prostrednictvom vzorového formuldra na odstipenie od zmluvy. Klient moze tiez informovat Predédvajiceho o
uplatneni vyssie spominaného prdva prostrednictvom inych prostriedkov pre komunikaciu s Preddvajucim,
napriklad prostrednictvom e-mailu alebo telefonicky na +421 22 120 1085. Sp6sob podania vyhldsenia zavisi len
od Klienta, a tento spdsob v Ziadnom pripade neobmedzuje mozZnost odstlipenia od zmluvy.

2. D6sledky odstupenia od zmluvy. V pripade odstupenia od zmluvy vratime Klientovi vSetky prijaté platby, okrem
dodatocnych nakladov, ktoré vyplyvaju z Klientom zvolenej metédy dodania iného ako obycajného a
najlacnejsieho spésobu dodania ponukaného Predavajucim, okamzite a nikdy neskér ako do 14 dni odo dnia, kedy
je Preddvajuci informovany o rozhodnuti o uplatneni prava na odstlupenie od zmluvy Klientom.

Vratenie platby musi byt vykonané prostrednictvom poufZitia rovnakych platobnych metéd, aké pouzil Klient v
pbévodnej platbe (pri ndkupe Tovaru), pokial Predavajuci je schopny to vykonat, alebo pokial Klient neposkytne
suhlas pre vratenie platby pomocou inou metddou. V kazdom pripade vdm nebudu Uctované Ziadne poplatky
spojené s tymto vratenim.

Preddvajuci mbze zamietnut vratenie platby Klientovi do okamihu prevzatia tovaru, alebo do dorucenia
potvrdenia o ich zaslani spat, podla toho, ¢o nastane skor.

Klient - je zodpovedny za akékolvek znizenie hodnoty tovaru vyplyvajucich z nakladania s nimi inym sp6sobom,
nez je potrebné zistit povahu, vlastnosti a funkénost zakipeného tovaru. To znamend, Ze je mozné vyskusat na
zakUpenom tovaru a vykonavat ¢innosti podobné tymto tie vykonanych pocas ndkupu v stacionarnom obchode.

V pripade, Ze budete konat (nakladat) so zakipenym Tovarom spdsobom, ktory presahuje medze nevyhnutnych
ukonov umoziujucich zoznamit sa s Tovarom, nesiete zodpovednost za zniZenie hodnoty Tovaru.

Zakaznicko-technické a logistické detaily spojené s vratenim Tovaru v dosledku odstupenia od zmluvy st uvedené
v zéloZke Vratenie Tovar.

IX. Reklamacia Tovaru (Reklamacny poriadok)

|. VSeobecné ustanovenia.



1. Reklamaény poriadok upravuje postupy obchodnej spolo€nosti OTCF S.A. so sidlom ul. Grottgera 30, 32-020
Wieliczka, Polsko, registrovanej Okresnym sidom Krakdéw — Srédmiescie, ID ¢&islo: 0000555276, (dalej len
,Predavajuci") a kupujuceho (dalej len ,Kupujici") pri uplatfiovani prav vyplyvajicich zo zodpovednosti
Predavajuceho za vady tovaru zakupeného na zadklade kupnej zmluvy uzatvorenej medzi Kupujicim a
Predavajucim na dialku (dalej len ako ,, Kupna zmluva“) prostrednictvom elektronického obchodu na stranke
https://4fstore.sk/ a prava a povinnosti s tym suvisiace.

2. Postup Kupujlceho, ktory je spotrebitefom v zmysle § 52 ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v
platnom zneni (dalej len ako , Obciansky zakonnik”), pri uplatiovani prav vyplyvajucich zo zodpovednosti
Preddvajuceho za vady tovaru zaklipeného na https://4fstore.sk/, ako aj Uprava prav a povinnosti zmluvnych
stran s tym suvisiacich sa riadi podla ustanovenia § 619 a nasl. Obcianskeho zdkonnika a zakonom ¢&. 250/2007
Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni (dalej len ako ,,Zdkon o ochrane spotrebitela“), ako aj zakonom ¢.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v platnom zneni (dalej len ako
,Zakon o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvorenych na dialku®).

3. Postup Kupujuceho, ktory nie je spotrebitelom v zmysle Obcianskeho zakonnika, pri uplatfiovani prav
vyplyvajucich zo zodpovednosti Preddvajuceho za vady tovaru zakipeného na https://4fstore.sk/, ako aj Gprava
prav a povinnosti zmluvnych stran s tym suvisiacich sa riadi podla § 422 az § 442 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v platnom zneni (dalej len ako ,,0bchodny zédkonnik®).

4. Kupujuci potvrdzuje odoslanim elektronickej objednavky Preddvajucemu, Ze sa obozndmil s reklamacnym
poriadkom Preddvajuceho a bezvyhradne s nim suhlasi. Okamihom odoslania elektronickej objednavky
Predavajucemu sa reklamacny poriadok stava pre Kupujiceho zavaznym.

5. Reklamaény poriadok je verejne dostupny na https://4fstore.sk/ a v centrale Predavajiceho na adrese: ul.
Grottgera 30, 32-020 Wieliczka, Polsko

Il. Zodpovednost za vady.

1. Predavajuci zodpovedd za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati Kupujucim v zmysle ustanovenia § 619
ods. 1 Obcianskeho zdkonnika a za vady, ktoré sa vyskytnU po prevzati tovaru v zarucnej dobe v zmysle
ustanovenia § 619 ods. 2 Obcianskeho zakonnika. Zaru¢na doba je 24 mesiacov od dorucenia tovaru Kupujucemu.

2. Pri tovaroch predavanych za nizsiu cenu z dovodu vady je zarucna doba 24 mesiacov, Predavajuci vsak
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena v zmysle ustanovenia § 619 Obcianskeho zdkonnika.

3. Vyhlasenim v zéru¢nom liste vydanom Kupujicemu alebo v reklame moze Preddvajuci poskytnut zaruku
presahujucu rozsah zaruky. V zaruénom liste urci Predavajuci podmienky a rozsah tejto zaruky.

IIl. Uplatnenie reklamacie

1.V pripade, ked tovar objednany Kupujicim ma fyzické a/alebo pravne vady je Kupujuci opravneny objednany
tovar reklamovat u Predavajuceho.

2. Kupujuci je opravneny reklamovat tovar kedykolvek pocas trvania zaru¢nej doby.
3. Reklamdaciu moze Kupujuci uplatnit zaslanim e-mailu na pomoc@4fstore.sk.

4. V pripade reklamacie tovaru je potrebné predlozZit doklad o klpe, pripadne inym nespochybnitelnym
spésobom preukdzat, Ze tovar bol zakipeny u Predavajuceho, pricom z reklamacie musi byt zrejmé najma:

1. kto reklamaciu podava (meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu)



2. akého tovaru sa tyka

3. aku vadu tovar podla Kupujiceho ma
4. komu je reklamacia adresovana

5. ddatum podania reklamacie

6. v pripade zaslania reklamacie posStou aj podpis Kupujuceho alebo podpis opravnenej osoby spolu s
plnomocenstvom

7. v pripade, Ze si Kupujuci uplatriuje pravo vyplyvajlce zo zaruky presahujlcej rozsah zaruky stanovene;j
zdkonom, je potrebné predlozit original zaru¢ného listu.

5. Za vadu tovaru nemozno povazovat zmenu vlastnosti tovaru, ktora vznikla v priebehu zaruc¢nej doby v dosledku
jeho opotrebenia, nespravneho alebo nevhodného pouZivania, nedostatocného alebo nevhodného osetrovania,
v dobsledku prirodzenych zmien materidlov z ktorych je tovar vyrobeny, v dosledku akéhokolvek poskodenia
Kupujucim ¢i tretou osobou alebo iného nespravneho zasahu.

6. Ak Kupujuci, ktory je spotrebitel, reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, moze
Preddvajuci vybavit reklamaciu zamietnutim len na zéklade odborného posutdenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na odborné posudenie ani iné
naklady suvisiace s odbornym postdenim. Preddvajuci je povinny poskytnut spotrebitelovi képiu odborného
posudenia odovodnujiceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.

7. Predévajlci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie.

8. Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujici mdZze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti, ak tym Predéavajucemu
nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zdvaznost vady. Predédvajuici méze vidy namiesto
odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to Kupujicemu nespésobi zavazné tazkosti.

9. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat ako tovar bez
vady, ma Kupujici prdvo na vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Kupujici neméze pre opdtovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci pravo na
primeranu zfavu z ceny tovaru.

10. Ak Kupujuci, ktory je spotrebitel, uplatni reklamdciu, Preddvajuci alebo nim urtena osoba je povinny poudit
spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu; na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto
prav (oprava tovaru, vymena, primerana zlava z kiipnej ceny, odstipenie od zmluvy) spotrebitel uplatiuje, je
povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned,, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dria
uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych pripadoch najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po urceni
spOsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit
aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie. Po uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za
novy vyrobok.

11. Ak Kupujuci, ktory je spotrebitel, reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajuci ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu moze
spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe,
naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZené naklady zndasa
Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak spotrebitel odbornym posudenim preukaze
zodpovednost Predavajiceho za vadu, mdze reklamdciu uplatnit znova; pocas vykondvania odborného
posudenia zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dfia znova



uplatnenia reklamdcie vSetky ndklady vynaloZené na odborné posudenie, ako aj vietky s tym suvisiace ucelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut.

12. V pripade, Ze sa Kupujuci, ktori je spotrebitelom, rozhodne vyuZit svoje pravo na vratenie tovaru
Predavajucemu v zmysle platnych Obchodnych podmienok, resp. Reklamaéného poriadku, Kupujuci nevracia
tovar priamo Preddvajucemu, ale vratenie tovaru ohldsi na telefénnom Cdisle +421 22 120 1085 alebo
prostrednictvom e-mailu na adresu: pomoc@4fstore.sk. Oddelenie Sluzieb zdkaznikom zabezpedi kuriéra, ktory
vyzdvihne tovar od Kupujuceho. Kupujuci je povinny tovar s jeho prislusenstvom, képiou faktury a formularom
na odstlpenie od zmluvy riadne zabalit. Oddelenie SluZieb zakaznikom bude Kupujuceho kontaktovat za icelom
dohodnutia a potvrdenia terminu vyzdvihnutia tovaru kuriérom od Kupujiceho. Vsetky primerané naklady na
vratenie tovaru uvedenym spésobom hradi Preddvajuci.

13. V pripade reklamacie pravnych alebo fyzickych vad tovaru, Kupujuci nezasiela reklamovany tovar priamo
Predavajucemu, ale reklamaciu tovaru ohlasi na telefénnom Ccisle +421 22 120 1085 alebo prostrednictvom e-
mailu na adresu: pomoc@4fstore.sk. Oddelenie SluZieb zakaznikom nasledne zabezpedi kuriéra, ktory vyzdvihne
reklamovany tovar od Kupujuceho. Kupujuci je povinny tovar s jeho prislusenstvom, koépiou faktury a
reklamaénym formuldarom riadne zabalit. Oddelenie SluZieb zdkaznikom bude Kupujiceho kontaktovat za u¢elom
dohodnutia a potvrdenia terminu vyzdvihnutia reklamovaného tovaru kuriérom od Kupujuceho. V3etky
primerané naklady na dorucenie reklamovaného tovaru uvedenym spdsobom hradi Predavajuci.

IV. Odstupenie od kupnej zmluvy bez udania dovodu podla Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach
uzatvorenych na dialku

1. V pripade, ked' je kiipna zmluva uzatvorena na dialku v zmysle Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach
uzatvorenych na dialku a v pripade, ak Predavajuci vcas a riadne poskytol Kupujicemu ako spotrebitelovi
informdcie o prave odstupit od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvéch
uzatvorenych na dialku, Kupujuci ako spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu od kiipnej zmluvy odstupit
do 14 dni od prevzatia Tovaru.

2. Vzorovy formuladr na odstipenie od zmluvy sa nachddza na stranke https://4fstore.sk/.
3. Pre vratenie tovaru sa primerane pouzije ustanovenie ¢lanku Ill., bod 11 Reklamacného poriadku.
V. Alternativne rieSenie sporov

1. V pripade, Ze Kupujuci, ktory je spotrebitelom, nie je spokojny so spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho
reklaméciu alebo sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava, Kupujici ma pravo obratit sa na Preddvajiceho
so ziadostou o napravu. Ak Predavajuci na Ziadost Kupujuceho podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo
alebo na takuto Ziadost neodpovie v lehote do 30 dni odo dria jej odoslania Kupujucim, Kupujici ma pravo podat
navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov v platnom zneni.

2. PrisluSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Predavajicim je Slovenskd obchodna
indpekcia, ktorl je moiné za uvedenym Ucelom kontaktovat na adrese: Ustredny indpektorat SOI, Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozskd 32, postovy priecinok 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na
ars@soi.sk alebo adr@soi.sk. Moznost obrétit sa na sud tym nie je dotknutd.

3. Navrh Kupujuceho na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi v zmysle ustanovenia § 12 odsek 3 Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov obsahovat:

1. meno a priezvisko Kupujuceho - spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicku adresu a telefonicky
kontakt, ak ich ma,

2. presné oznacenie Preddvajuceho,



3. Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoc¢nosti,
4. oznacenie, ¢oho sa Kupujuci domaha,

5. datum, kedy sa Kupujuci obrétil na Preddvajluceho so Ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o
vyrieSenie sporu priamo s Preddvajucim bol bezvysledny,

6. vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo
vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) Zakona o
alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.

VI. Zaverecné ustanovenia

1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit a doplfiat tento reklamaény poriadok aj bez predchéadzajuceho
upozornenia Kupujuceho.

2.V pripade zmeny reklamacného poriadku, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych podmienok, ktoré
boli platné v momente odoslania objednavky Kupujicim a tieto su pristupné na internetovej stranke
Predavajuceho, pokial zakon neurci inak

X. Technické poziadavky nevyhnutné na kompatibilni pracu s informac¢nym a komunikacnym

1. PocitaC alebo iné mobilné zariadenie s pristupom na internet.
2. Aktivny e-mailovy tcet.

3. Internetovy prehliadac, ako napr. Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome a Apple Safari
nainstalovany v pocitaci alebo na inom mobilnom zariadeni.

Klient ma zdkaz zverejiiovania prispevkov s nepovolenym alebo urazlivym obsahom na internetové stranky
Obchode. V pripade, Ze Klient zverejni takyto prispevok do Obchodu, je Predévajlci opravneny zasiahnut do
tohto prispevku, t.j. konkrétne odstranit vietky takéto prispevky alebo ich ¢asti, alebo ich obsah upravit.

XI. Newsletter sluzby

1. Aby bolo mozné odoberat Newsletter, je potrebné:

1. dourceného poli¢ka poskytnut Klientovu e-mailovd adresu na internetovych strankach Obchodu, ako aj
na zaskrtnut policko "Suhlasim so zasielanim sprav, ako si Newsletter a potvrdzujem, Ze som bol
oboznameny s informdaciami pre odoberatelov" a "Sdhlasim s tym, aby moje osobné (daje, teda
emailova adresa, boli spracované na ucely odoberania "Newslettera";
alebo

2. akste neregistrovany Klient, zaskrtnut uréené poli¢ko "Suhlasim so zasielanim sprav, ako je ,Newsletter”
a potvrdzujem, Ze som bol obozndmeny s informaciami pre odoberatelov" pocas procesu poskytovania
Klientovych Udajov potrebnych pre dokoncenie procesu odoslania objedndvky v Obchode,
alebo

3. v pripade registrovaného Klienta, zaskrtnut urcené policko "Suhlasim so zasielanim sprav, ako su
,Newsletter” a potvrdzujem, Zze som bol obozndmeny s informaciami pre odoberatelov" v zalozke s
menom vasho profilu, a vedla autorizaciu Klientom predplatné kliknutim na odkaz uvedeny v e-maile
zaslanej Klientovi Predavajucim na e-mailovu adresu uvedenu Klientom. V dbsledku vykonania vyssie



uvedenych krokov je uzavretd dlhodoba zmluva o poskytovani sluZieb elektronickou formou
kontinudlneho charakteru.

2. Klient moze ukon¢it zmluvu uvedent v odseku 1 vyssie, a to.
1. kliknutim na odkaz o zruseni prijimania Newslettera uvedenom pod kaZzdym Newsletterom

alebo

2. zaslanim e-mailu na adresu: pomoc@4fstore.sk,
alebo

3. zavolanimna +42122 120 1085.

3. Zmluva zanika po uplynuti maximalne 2 pracovnych dni pocitanych odo dna podania vyhldsenia o zamere
zrusenia.

XIl. Reklamacie elektronickych sluzieb

1. Reklamacie tykajuce sa poskytovania sluZieb Predavajucim, ako aj reklamacie spojené s fungovanim
webstranky Obchodu mézu byt podané nasledujicim spésobom:
1. zaslanim e-mailu na adresu: pomoc@4fstore.sk

2. zavolanim na +421 22 120 1085

2. Pri uplatneni reklamdcie by mal Klient poskytnit svoje meno a priezvisko, ¢as (datum) vzniku dévodu
reklamacie a jeho popis.

3. Predavajuci vybavi reklamaciu najneskdr do 14 dni. Odpoved tykajlca sa reklamacie musi byt zaslana na e-
mailovu adresu uvedenu Klientom.

Xlil. Ochrana osobnych udajov

1. OTCF S.A. (ul. Grottgera 30, 32-020 Wieliczka) je spravcom osobnych udajov spracovanych v suvislosti s
pouzivanim Obchodu a s vybavenim objednavky.

2. Osobné udaje su spracovavané podla:
1. §11Zakona o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov, t.j. sihlasu od osoby, na ktoru sa
Udaje vztahuju - v pripade vytvorenia pouZivatelského Gétu,
2. §5anasl. Zdkona o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov, t.j. pravidiel spracovavania
osobnych udajov,

3. Osobné udaje su spracovdvané za ucelom.

1. realizacie kupnej zmluvy,
2. prevadzkovania uZivatelského uctu vytvoreného ako sucast Obchodu - ak si Klient otvoril takyto tcet,

3. odosielania sprav ako "Newsletter" - v pripade, Ze klient podal samostatny suhlas o zasielani
komercnych informacii elektronickymi prostriedkami.



4. Osobné udaje nebudu spristupnené tretej osobe v zmysle ustanovenia § 12 bod. 2 Zdkona o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov, pokial to nie je nutné na realizaciu dodavky Tovaru (napriklad z dévodu
dodavky).

5. Klient ma prdvo na pristup k svojim udajov a na ich oprave, resp. aktualizaciu.

6. Spristupnenie Udajov je dobrovolné, ale vo vztahu:

Klienti, ktori si chct vytvorit pouzivatelsky Ucet v Obchode - pre registraciu, je nutné poskytnut tdaje
uvedené v registracnom formulari, t.j. krstné meno, priezvisko, adresa, telefénne Cislo, emailovu adresu,

Klientom, ktori uskuto¢riuju objednavky inym sposobom ako je ten uvedeny v predchadzajucom bode
a) — pre realizaciu objednavky Tovaru je nutné uviest Gdaje v rozsahu: meno, priezvisko, adresa, e-
mailova adresa.

XIV. Zasady ochrany osobnych udajov

1. Pre efektivnejsie fungovanie pouzivaju webstranky Obchodu cookies

2. Ako sucast Obchodu su vyuZzivané nasledujuce typy cookies:

N
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session cookies.
subory cookies pre referencie a nastavenie.
subory cookie pre reklamu.

subory cookies pre analytiku.

3. Viac informécii o cookies, mozno néjst v sekcii "Pomoc" v ponuke internetového prehliadaca.

4. OTCF S.A. taktiez pouziva analytické programy (napr. Google Analytics) a vyuZiva sluzby inzertnych
internetovych stranok pre individudlne zacielenie navstevnikov — RTB (RTB House S.A., InfinityMedia,
NetsprintSp. z 0.0., a i.).

5. RTB House S.A.:

1.

) Tato spoloc¢nost vyuziva subory cookies, ako aj webové signaly (web beacons) na ziskanie dat z
prehliadaca, od inzerentov a z webovych stranok tretich strdn pouzitych na ziskanie neosobnych
informacii, napriklad: IP adries, adresy prezeranych webstranok a ¢asové znacky, a iné. Tiez zhromazduje
anonymné informacie z cookies, ktoré umoznuju identifikaciu segmentov prijimacov,ktory umoznuje
inzerentom lepsie prispdsobit svoje kampane. Data zhromazdené RTB House S.A. umozZiiuje presnejsie
nastavenie reklam a obsahu webovych stranok pre pouZivatelov.

Na poskytovanie sluzieb RTB House S.A. vyuziva technoldgie, ako su cookies alebo webové signaly (web
beacons). Ak existuju nejaké pochybnosti tykajice sa ochrany stukromia, je vidy mozné zmenit
nastavenia prehliadada tak, aby bola funkcia cookies vypnutd. Je vSak potrebné vziat do Uvahy, Ze v
dosledku bezného pouzivania cookies, mdze ich vypnutie mdze spdsobovat problémy s pouZitim
mnohych internetovych stranok. Odporicame obozndmenie sa s dokumentaciou spojenou s pouZzitim
prehliadaca, aby ste zistili, ako vypnut mechanizmus sledovania, ako st cookies a dalSie. RTB House S.A.
ponuka tiez moznost odstupit od prijimania cookies prostrednictvom funkcie "optoutcookie", ktord
blokuje umiestnenie stiborov tohto typu v pocitatovom systéme. Tato moznost obide kontakt urcitych
informacii s prehliadacom. V pripade pouzitia viacerych internetovych prehliadacov alebo pocitacov,
postup blokovania cookies sa bude musiet vykondvat samostatnepre kaidy z tychto
prehliadacov/pocitacov.



3. Mozete blokovat subory cookies kliknutim na oranzové tladidlo (opt-out) na podstranke
webu http://www.rtbhouse.com/privacy/.

XV. Zaverecné ustanovenia

1. Klienti moZu ziskat pristup k tymto Obchodnym podmienkam kedykolvek prostrednictvom odkazu uvedeného
na internetovych strankach Obchodu. MéZu si ich tieZ stiahnut, uloZit ho do zariadenia, ktoré pouzivaju (napr. do
pocitaca) a vytlacit ich.

2. Rozhodnym pravom pre vSetky zmluvy uzatvorené medzi Predavajucim a Klientom na zdklade tychto
Obchodnych podmienok je slovensky pravny poriadok.

3. V ostatnych otdzkach, ktoré nie su upravené tymito Obchodnymi podmienkami sa pouziju ustanovenia
Obcianskeho zakonnika - zakon €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov, ako aj vSeobecne platnymi
ustanoveniami zakona, najma ustanoveniami Zdkona o ochrane spotrebitela - Zakon ¢. 122/2013 Z.z. v zneni
neskorsich predpisov a Zdkon o ochrane spotrebitela pre zmluvy uzatvorené na dialku — Zakon ¢. 102/2014 Z.z. v
zneni neskorsich predpisov.

4.V pripade akychkolvek sporov vzniknutych na zaklade uzatvorenych zmluy, ich budd Zmluvné strany riesit
mierovou cestou. Rie$enie moznych sporov medzi predavajicim a Klientom, ktory je spotrebitelom budu riesit
prislusné vseobecnych sudy v sulade s ustanoveniami slovenského Civilného sporového poriadku.

5. Tieto Obchodné podmienky platia od 1. juna 2016.


http://www.rtbhouse.com/privacy/

