OBCHODNE PODMIENKY

OBCHODNE PODMIENKY INTERNETOVEHO OBCHODU 4F
DEFINICIE:

1. Predavajici - spolo¢nost’ pod firmou OTCF S.A. so sidlom v meste Wieliczka (ul. Grottgera 30, 32-020 Wieliczka),
registrovana Okresnym stidom pre Krakov - Srédmieécie v Krakove, XII. obchodné oddelenie Narodného stidneho
registra pod c¢islom KRS: 0000555276, DIC: 9451978451, 1CO: 356630870, vyska zdkladného imania 7.384.500 PLN,
(zaplatené v celku), telefénne Cislo zakaznickeho servisu Internetového obchodu 4F: +421 22 120 1085 (tarifa podla

operatora), e-mailova adresa pomoc@4fstore.sk .

2. Obchod - internetovy obchod 4F dostupny na https://4fstore.sk a vedeny Predavajticim, kde je obchod predajnou
platformou, prostrednictvom ktorej Predavajuci:

1. poskytuje moznosti Obchodu a poskytuje sluzby pre PouZivatel'ov;
2. umozZiuje uzatvaranie kipnych zmlav Tovaru na dial'ku;

ako aj prostrednictvom ktorej sa mozu PouZivatelia zozndmit s Tovarom, ktory je zahrnuty v sortimente Obchodu.
Predavajuci prostrednictvom Obchodu poskytuje vhodné systémové, informatické, komunikacné a technologické
nastroje za ucelom poskytnutia vyssie uvedenych sluzieb.

3. Internetova stranka Obchodu internetova stranka je dostupna na https://4fstore.sk.

4. Obchodné podmienky - tieto Obchodné podmienky definuji v§eobecné podmienky pouZzivania Obchodu, najma
pravidla pre uzatvaranie kiipnych zmlav tovaru, ktory sa nachadza v sortimente Obchodu, pravidla pre plnenie tychto
zmluv a pravidla reklamac¢ného konania.

5. Pouzivatel - fyzicka osoba, pravnicka osoba, alebo organiza¢na jednotka bez pravnej subjektivity, ktora vyuziva
moznosti Obchodu.

6. Zakaznik - Pouzivatel, ktory uzavrel s Predavajticim kiipnu zmluvu.

7. Spotrebitel - Pouzivatel, ktory je fyzickou osobou a uskutoc¢iiuje s Predavajicim pravne kroky, ktoré nie st priamo
spojené s jeho obchodnou, alebo profesiondlnou c¢innostou, a ktoré obsahuji najma kupnu zmluvu uzatvorenu
prostrednictvom Obchodu.

8. Pouzivatel'sky ucet - predstavuje pre kazdého Pouzivatel'a individualny panel, ktory je spusteny Predavajucim v
zaujme Pouzivatela (po registracii Pouzivatela, ktora je zaroven uzatvorenim zmluvy o poskytovani sluzby vedenia
Pouzivatel'ského uctu), na ktorom st zhromazd'ované tidaje, ktoré Pouzivatel poskytol pri registracii Pouzivatel'ského
uctu, pricom vytvorenie PouZzivatel'ského ucCtu nie je poziadavkou pre pouzivanie Obchodu, vratane prezerania
sortimentu Obchodu a vytvarania objednavok.

9. Spotrebny Tovar (Tovar) - hnutelné veci nachadzajice sa v sortimente Obchodu, ktoré si predmetom kipnej
zmluvy medzi Zakaznikom a Predavajicim.

10. Kiapna zmluva - zmluva o predaji Tovaru uzatvorend medzi PouZivatelom a Predavajicim prostrednictvom
Obchodu podla pravidiel stanovenych v Obchodnych podmienkach.

11. GDPR - Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracovani osobnych tidajov a vo veci vol'ného pohybu tychto tidajov a zruSenia smernice 95/46/ES.

12. Newsletter - poskytovanie sluzby Predavajicim spocivajicej v odosielaniu obchodnych informacii, najma pokial
ide o ponuku vyrobkov a sluZieb vo forme sprav (e-mailov) prostrednictvom elektronickej schranky na zadanu e-
mailovid adresu PouZivatela.
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I. Uvodné ustanovenia.

1. Predavajuci pouziva technické a organizac¢né opatrenia zodpovedajtce stupinu rizika, vratane opatreni na zabranenie
nadobudania a modifikaciu osobnych udajov prenasanych cez Internet neopravnenymi osobami - za ticelom zaistenia
bezpecnosti komunikacie a idajov poskytnutych v Obchode. Predavajici zaistuje zabezpecenie prenasanych udajov v
Obchode pomocou protokolu SSL (SecureSocketLayer).

2. Predavajuci na Internetovej stranke Obchodu prezentuje Tovar patriaci najma do nasledujtcich kategérii: damske
Sportové oblecenie, muzské Sportové oblecenie, odevné prislusenstvo (najma: Satky, ¢iapky, chranice usi, rukavice,
ponozky, saly), batoZinové prislusenstvo, lyziarske prislusenstvo, cestovné prislusenstvo, plazové prislusenstvo
(najma: Zabky, uterak, jednodielne plavky, plavky), bielizen, penazenky.

3. Predavajuci predava Tovar prostrednictvom Obchodu cez vyuZitie Internetovej siete.

4. Najneskor vo chvili, ked’ sa PouZivatel rozhodne pre uzavretie kiipnej Zmluvy (vytvorenim objednavky), Predavajuci
mu dorudi prostrednictvom internetovej stranky Obchodu informéacie o hlavnych vlastnostiach Tovaru - informacie o
ponikanom Tovare Predavajiceho, jeho podrobny opis s uvedenim hlavnych vlastnosti si uvedené pod kazdym
Tovarom, ktory je zviditeneny na internetovej stranke Obchodu.

5. Pouzivatel je povinny pouzivat stranky Obchodu bez narusenia jeho fungovania, v stlade s pravnymi predpismi,
ustanoveniami Obchodnych podmienok, dobrymi obycajami a s dodrZiavanie prav a osobného dobra inych subjektov.
Je zakdzané, aby Pouzivatel dodaval obsah nelegalneho charakteru.

I1. Sp6soby komunikacie so Zakaznikom

1. Predéavajuci na telefénnom c¢isle Oddelenia Sluzieb Zakaznikom Internetového obchodu 4F: - +421 22 120 1085
poskytuje informécie na témy tykajtce sa Obchodu, vratane kipnych zmlav. Poplatok za hovor je uc¢tovany v silade s
tarifou operatora.

2. Pouzivatelia moézu priamo prostrednictvom internetovej stranky Obchodu predkladat otazky adresované
Predavajicemu. Vystaci, ked’ si na internetovej stranke Obchodu vyberiete kontaktny formular, zaznacite pozadované
policka (checkboxy), podate pozadované udaje a informacie v urcitych poliach tohto formulara potrebné k tomu, aby
Vam mohol Predavajici odpovedat.

3. Predavajici sa vo veci realizicie objednavky, v tomto pripade potreby objasnenia podrobnosti vytvorenej
objednavky, moze kontaktovat s Pouzivatel'om prostrednictvom e-mailu, alebo telefonicky - telefonicky iba v pripade,
ked Pouzivatel uvedie kontaktné telefonne cislo.

4. Predavajuci poskytuje funkciu, ktora je zaloZena na informovaniu Pouzivatela o dostupnosti daného Tovaru v
sortimente Internetového obchodu, a preto by mal Pouzivatel v okne ,,0znamenie o dostupnosti vyrobku”:
1. zadat pozadované tdaje v urcenych poliach formulara, tzn. e-mailovi adresu;

2. zaznacit check-box (policko), ktory predstavuje potvrdenie o obozndmeni sa s Obchodnymi podmienkami a
akceptacii ich obsahu;

3. kliknat na tlacidlo: ,Chcem oznadmenie”.

III. Kone¢na suma k zaplateniu.

1. Ceny za ponukany Tovar na Internetovych strankach Obchodu st uvedené v EUR a zahfnaju dane, vratane dane z
pridanej hodnoty (DPH), ale nezahinaji naklady na dorucenie Tovaru.

2. Naklady na dopravu Tovaru zahfiaju okrem iného poplatky za poStové sluzby a su zavislé od PouZivatelom
zvoleného sposobu platby a od mnoZstva cien vyrobkov v danej objednavke.



3. Konecnu sumu k zaplateniu z titulu vytvorenej objednavky tvori: cena Tovaru a Naklady na dorucenie Tovaru.

4. 0 konecnej sume k zaplateniu je PouZivatel informovany na Internetovych strankach Obchodu pocas vytvarania
Objednavky, tieZ priamo pred a vo chvili potvrdenia a vytvorenia objednavky. Ide o celkové naklady, ktoré je Pouzivatel
povinny zaplatit, spolu s prislusnymi dafiami. Kone¢na suma k zaplateniu je tieZ uvedend v sprave potvrdzujucej prijatie
objednavky v systéme Obchodu.

5. Konecna suma k zaplateniu urcena spdsobom uvedenym v bode 4 je nemenna.

IV. Pouzivatel'sky ucet.

1. Predavajuci poskytuje sluzby, ktoré umoznuji Pouzivatel'ovi vytvorit na internetovej stranke Obchodu Pouzivatel'sky
ucet. Vd'aka Pouzivatel'skému uctu Predavajuci poskytuje Pouzivatel'ovi moznost vyuzivanie dodato¢nych funkcii
Obchodu po jednorazovej registracii a po kazdom prihlaseni, priCom registracia Pouzivatel'ského uctu a jeho prevadzka
st bezplatné.

2. Registracia Pozivatel'ského uctu je dobrovol'nd, a to najma v tom zmysle, Ze si Pouzivatel méze prezerat ponuku
Internetového obchodu, ako aj vytvarat objednavky bez potreby registracie Pouzivatel'ského uctu.

Y

3. Ak si chcete vytvorit Pouzivatel'sky ticet na strankach Obchodu, tak by ste mali urobit nasledovné:

1. kliknut na tlac¢idlo ,Prihlasit sa” nachaddzajice na hornej liste,

2. kliknat na tlacidlo ,Vytvorit ucet”, ktoré Vas prenesie do zobrazenia pre vytvorenie uctu,
3. zadat pozadované udaje v urcenych poliach v registracnom formulari, t. j. meno, priezvisko a e-mailovi
adresu, zaznacte policko/check-box, ktoré predstavuje potvrdenie o oboznameni sa s Obchodnymi

podmienkami a akceptacii ich obsahu a kliknut na tlacidlo , Vytvorit tcet”, ktoré sa nachadza v zobrazeni pre
vytvorenie uctu.

4. Alternativne riesenie k metdde opisanej v ods. 4 je také, Ze Pouzivatel si tiez moze vytvorit Pouzivatel'sky tcet na
Internetovych strankach Obchodu prostrednictvom nakupu tovaru bez registracie, a potom kliknutim na moznost
,Vytvorit Ucet” , ktoré sa nachddza v zobrazeni zhrnutia objednavky po zaznaceni policka/check-boxa, ktoré
predstavuje potvrdenie o oboznameni sa s Obchodnymi podmienkami a akceptacii ich obsahu.

5. Ked' Pouzivatel skon¢i registraciu, tak Predavajuci neodkladne odoSle na emailovti adresu PouZivatela, ktord
Pouzivatel zadal v priebehu registracie, e-mailové potvrdenie o registracii Pouzivatel'ského tctu.

6. Akonahle PouZzivatel obdrzi potvrdenie, tak vtedy je uzavretd zmluva o poskytovaniu sluzby Pouzivatel'ského uctu,
pricom tato sluzba bude poskytovana bezplatne na dobu neurcitu.

7. Predavajtci je opravneny ukoncit zmluvu o poskytovani sluzby Pouzivatel'ského tctu s dodrzanim 14 diovej
vypovednej lehoty iba z d6lezitych pricin, napr. kedy Pouzivatel trvalo porusuje svoje povinnosti stanovené v kapitole
L. ods. 5. Obchodnych podmienok, v pripade predchadzajuicej Ziadosti zo strany Predavajiceho k zastaveniu porusovania
a urcenia na tento ucel dodatocnej 14-dniovej lehoty, alebo v pripade, Ze Pouzivatel nesplni poziadavky Predavajuceho
aj po uplynuti tejto lehoty.

8. Vyhlasenie o ukonceni zmluvy o poskytovani sluzby Pouzivatel'ského tictu, m6ze Predavajuci predlozit Pouzivatel'ovi
na e-mailovu adresu, ktoru uviedol Pouzivatel'om.

9. Pouzivatel je opravneny ukoncit zmluvu o poskytovani sluzby Pouzivatel'ského tctu kedykol'vek, bez vypovednej
lehoty, z akéhokol'vek dévodu a bez vynaloZenia akychkolvek nakladov, a to najma tym, Ze posle Predavajicemu e-
mailom na adresu: pomoc@4fstore.sk , Ziadost na odstranenie U¢tu s uvedenim e-mailovej adresy zaregistrovanej v
Obchode.

10. Vysledkom vyprsania zmluvy o poskytovani Uétu je zablokovanie a vymazanie PouZivatel'ského tétu, ¢o ale nema
vplyv na prava nadobudnuté PouZzivatelom pred vyprSanim zmluvy.


mailto:pomoc@4fstore.sk

IVa. Newsletter

1. Vramci sluzby Newsletter je prostrednictvom elektronickej posty formou e-mailu posieland informacia od
spoloc¢nosti OTFC na podany e-mail Pouzivatel'a, d'alej len ,Newsletter”. Sluzba Newsletter je poskytovana bezplatne na
dobu neurcitu.

2. Newsletter obsahuje informéacie o ponuke vyrobkov znacky 4F, novych kolekciach, aktuadlnych akciach, informaciach
o otvoreni novych Predajni a d'al$ie novinky tykajtice sa znacky 4F ¢i pontkanych vyrobkov, vratane nazorov, tlacovych
materialov, odkazov na priatel'ské znacky firmy 4F.

3. Kazdy Newsletter obsahuje:

1. informécie o OTCF S.A. so sidlom v meste Wieliczka ako odosielatel'a Newslettera;
2. vyplnené pole ,Predmet” urcujtice obsah Newslettera;

3. informacie o tom, ako mozZete odstupit od sluzby Newsletter, alebo o zmene adresy elektronickej posty (e-
mailu) Pouzivatela, na ktoru je odosielany Newsletter.

4. Pouzivanie sluzby Newsletter zaleZi od pocitaca, alebo iného multimedidlneho zariadenia Pouzivatela s pristupom
na Internet a tieZ od aktivnej elektronickej posty (e-mailu) PouZzivatel'a.

5. Prihlasenie k odberu Newslettera sa vykonava prostrednictvom nasledujicich registracnych ¢innosti na internetovej
stranke https://4fstore.sk, v poli ,NEWSLETTER”:

1. zadanie adresy elektronickej posty (e-mailovej adresy) Pouzivatel'a vo formulari zverejnenom na internetovej
stranke;

2. vyjadrenie sthlasu na prijimanie spravy typu Newsletter a zaznacenie policka/check-box’a, ktoré predstavuje
potvrdenie o oboznameni sa s Obchodnymi podmienkami a akceptacii ich obsahu;

3. stlacenie (kliknutie) na tlacidlo ,Zapiste sa”;

4. Kkliknutie na odkaz potvrdzujuci registraciu, ktory sa nachadza v poslanom e-maili s predmetom ,Potvrdenie
odberu newslettera zo stranky”.

6. Stlacenie (kliknutie) na odkaz potvrdzujuci registraciu ma za nasledok pridanie e-mailovej adresy Pouzivatel'a do
mailingového zoznamu. E-mailova adresa Pouzivatela bude pouzitd za ticelom posielania Newslettera na podant e-
mailovi adresu.

7. Uvedenie e-mailovej adresy PouZzivatela je nevyhnutné pre poskytovanie sluzby Newsletter.

8. Pouzivatel moze kedykol'vek, z akéhokol'vek dévodu a bez nakladov zmenit predtym uvedent e-mailovi adresu, na
ktoru je posielany Newsletter, odhlasit' sa s doterajsieho vyuzivania sluzby Newsletter stlacenim (kliknutim) na odkaz
,0dhlasit sa z odberu Newslettera” , ktory je umiestneny na konci kazdého Newslettera, a nasledne sa opat prihlasit k
odberu sluzby Newslettera tym, Ze prevedie registracné ¢innosti spdsobom uvedenym v ods. 6 vyssie, pricom zada novi
e-mailovu adresu do formulara zverejneného na internetovej stranke https://4fstore.sk, v poli ,NEWSLETTER".

9. Pouzivatel sa moze kedykol'vek, z akéhokol'vek dé6vodu a bez nakladov odhlasit zo sluzby Newsletter, a to najma:

1. kliknutim na odkaz,0dhlasit sa z odberu Newslettera” ktory je umiestneny na konci kazdého Newslettera,

2. odznacenim suhlasu ,Sihlasim so zasielanim obchodnej korespondencie vo forme NEWSLETTERA v sulade s
Obchodnymi podmienkami internetového obchodu. Mam pravo svoj stihlas na spracovanie idajov kedykol'vek
odvolat, ¢o ale nebude mat vplyv na realizované spracovanie v stlade so zdkonom pred odvolanim tohto
sthlasu” v paneli a naslednym stlacenim (kliknutim) na tlacidlo , UloZit zmeny”

3. poslanim  vyhlasenia  spolo¢nosti ~ OTCF  prostrednictvom  elektronickej posty  (e-mail)
na pomoc@4fstore.sk ktorého predmetom bude zdmer odhlasenia sa zo sluzby Newsletter

10. V ramci poskytovania sluzby Newsletter ma Pouzivatel povinnost nedorucovat a neodovzdavat obsah nelegalneho
charakteru.


mailto:pomoc@4fstore.sk

V. Spésoby na vytvorenie objednavky.

1. Pouzivatel ma moznost nakupu Tovaru, ktory sa nachddza v ponuke Obchodu prostrednictvom vytvorenia
objednavky:

1. priamo prostrednictvom internetovej stranky Obchodu (s dobrovolnym vytvorenim pouzivatel'ského uctu,
alebo bez jej zaloZenia) prechadzajuc jednotlivymi krokmi objednavkového procesu,

2. zaslanim e-mailu na adresu: na pomoc@4fstore.sk s uvedenim vsSetkych dolezitych informécii z hl'adiska
dokoncenia objednavky, informacie o Tovare, t. j. katalégovych nazvov, vel'kosti a mnoZstva objednaného
Tovaru, spdsobu platby, sposob a miesto dorucenia Tovaru a nasledujtcich idajov: meno, priezvisko, adresa,
na ktort ma byt objednany tovar doruceny, e-mailova adresa, telefénne ¢islo.

2. Ak si chcete objednat priamo prostrednictvom internetovej stranky Obchodu, tak je potrebné:

1. skompletovat objednavku v nakupnom kosiku (pomocou tlacidla ,Do kosika”. Pouzivatel pridava Tovar do
kosika metédou vyberu, v stlade s opisom a cenou a - ak je tovar pontkany v roznych velkostiach - vybera
velkost),

2. po prechode do zobrazenia ,Vas kosik” a urCeniu mnozstva Tovaru, kliknite na tlacidlo ,Pokracovat k
pokladni”,

3. po prechode do zobrazenia ,Dorucenie” zadajte pozadované udaje v danych poliach objednavkového
formuléra; zvol'te sposob dorucenia, a potom kliknite na tlacidlo ,zaplatit”,

4. po prechode do zobrazenia ,Zhrnutie a platba” zvol'te sposob platby a v kazdom pripade zaznacte pozadované
policka/check-box’y, a stlacte tlacCidlo ,Objednat’ a zaplatit”, alebo iné tlacidlo s obdobnou formulaciu
obsahujicou rovnoznacné slova: ,objednavka s povinnostou platby”, o znamena objednanie Tovaru s
povinnostou jeho zaplatenia.

3. Objednavky budu realizované v poradi, v akom boli vytvorené.

4. Zadanie objednavky Pouzivatelom je rovnoznacné predlozeniu ponuky uzavretia kipnej zmluvy Tovaru, ktory je
predmetom objednavky voci Predavajicemu.

5. Podrobné informacie o spésoboch vytvorenia objednavky su k dispozicii na Internetovej stranke v dolnej casti
Obchodu v zalozke ,Sluzby pre zdkaznika”; , Ako vytvorit objednavku

VI. Odovzdanie potvrdenia o uzavreti kiipnej zmluvy Tovaru

1. Predavajuci ihned po zadani objednavky Pouzivatelom, odosle - na zadanu e-mailovi adresu PouZzivatel'a - e-mailovd
spravu potvrdzujucu prijatie objednavky a uzavretie zmluvy.

2. Akonahle Pouzivatel' obdrzi vyssie uvedent spravu, tak vtedy dochddza k uzavretiu kipnej zmluvy Tovaru medzi
Pouzivatel'om ako Zakaznikom a Predavajtcim.

3. Ustalenie, bezpecnost, poskytnutie a potvrdenie ddlezitych ustanoveni kiipnej zmluvy Tovaru nasleduje zaslanim
vysSie uvedenej spravy spolu s prilohami v podobe tychto Obchodnych podmienok, ozndmenia o prave na odstupenie
od zmluvy a vzoru formuldra na odsttipenie od zmluvy.

VIL Platby.

1. Predavajuci poskytuje nasledujuce spdsoby platby za Tovar:

1. na dobierku pri prevzati Tovaru - PouZivatel je pri odbere zasielky povinny zaplatit' v silade s objednavkou
plnu vySku ceny Tovaru a naklady na jeho dorucenie prisluSnej osobe poskytujicej postové sluzby, ktora
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dorucuje danu zasielku (tento platobny spdsob sa vztahuje len na dodavky objednaného tovaru na tzemi
Slovenskej republiky)

2. cezzabezpeceny servis pre online platobné sluzby, alebo prostrednictvom systém PayPal - vtedy je Pouzivatel
povinny zaplatit vopred za zakupeny tovar, pred realizdciou objednavky (tzv. platba vopred). V takom pripade
by mal Pouzivatel' zaplatit na bankovy ucet Predavajiceho celd sumu za Tovar a ndklady spojené s jeho
dorucenim v silade s objednavkou v termine do 7 dni od obdrzania od Predavajiceho e-mailového potvrdenia
o prijati objednavky - v opacnom pripade je Predavajuci opravneny stvrdit, Ze Pouzivatel zrusil svoju
objednavky

2. Objednany tovar v Obchode je dodavany:

e  prostrednictvom spolo¢nosti Remax,

3. Predavajuci zacne realizovat vytvorenud objednavku okamzite po mailovom odoslan{ potvrdenia o prijati objednavky
a - v pripade platby vopred na bankovy ucet - po prijati celej sumy za Tovar spolu s Nakladmi na jeho dorucenie na
bankovy ucet Predavajuiceho.

4. Dodacia lehota vytvorenej objednavky sa vztahuje na obdobie, v ktorom Predavajuci prichysta zasielku na odoslanie,
pricom skompletuje objednany Tovar.

5. Dodacia lehota vytvorenej objednavky predstavuje 4 pracovné dni a zacina v okamihu pristipenia Predavajiceho k
realizacii vytvorenej objednavky, a kon¢i v okamihu kedy Predavajici odovzda zasielku poskytovatel'ovi postovych
sluzieb, o ktorom sa hovori v ods. 2.

6. Dodacia lehota objednavky nezahfila ¢as dodania tovaru odkedy Preddvajtci odovzda zasielku poskytovatel'ovi
postovych sluzieb az do chvile dodania zasielky Zakaznikovi.

7. Podrobné informacie o doruceni Tovaru, vratane nakladov na dorucenie Tovaru st uvedené na Internetovych
strankach Obchodu v zalozke ,Sluzby pre zakaznika”: ,Naklady a ¢as dorucenia”.

8. Ku kazdej zasielke obsahujuicej Tovar je pripojeny tictovny doklad vo forme ztac¢tovacieho potvrdenia, alebo faktiry s
DPH (faktutra je pripojena iba v pripade, Ze Pouzivatel o fiu poziadal).

VIIL Pravo na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel,, ktory uzavrel zmluvu na dialku, m6ze v termine do 14 dni odstupit od zmluvy bez udania dévodu a bez
nakladov, s vynimkou nakladov uvedenych v ozndmeni o prave na odstipenie od zmluvy - obsahujicim informéacie o
sposobe a termine uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy, o ndkladoch na vratenia veci v pripade odstipenia od
zmluvy, ktoré vznikli spotrebitel'ovi - predstavuje prilohu ¢. 1 k tymto Obchodnym podmienkam.

IX. Reklamacia Tovaru (Reklamacny poriadok).

1. Predavajuici ma povinnost dorucit Zakaznikov Tovar bez vad.

2. Predavajuci je zodpovedny voci Zakaznikovi za vady Tovaru za podmienok uvedenych v predpisoch, najma v ¢l. 619
a nasledujuce Obcianskeho zakonnika.

3. Zakaznik moZze nahlasit reklamaciu akymkol'vek spdsobom, ktory dostato¢ne objasni jeho vol'u.
4V snahe ul'ahCenia procesu nahlasenia reklamicie, Predavajuci:

1. odportca, aby nahlasenie reklamacie obsahovalo najma nasledujice udaje: meno, priezvisko, e-mailova
adresu, cislo bankového uctu, adresu (ulica, ¢islo domu/bytu, PSC, mesto (posta)), telefén, sposob
kompenzicie, ¢islo objednavky, informacie, ktory tovar a z akého dévodu je reklamovany,



2. informuje Zakaznika o moznosti vyuzitia prikladového postupu reklamacie opisaného na internetovej stranke
v zalozke ,Sluzby pre zakaznika”: ,Reklamacie”.

S vyssie uvedenych odporucani Predavajuceho, alebo z opisaného postupu reklamécie na stranke Obchodu nemusi

......

odporucaného opisu reklamdacie.

5. Reklamécie tykajtce sa sluZieb poskytovanych elektronickou formou zo strany Predavajiceho, mézu byt nahlasené
najma prostrednictvom odoslania e-mailu na adresu pomoc@4fstore.sk

6. Predavajuci posudi kazdu reklamaciu i a bude na ne reagovat okamzite, no najneskor do 14 dni odo dna nahlasenia
danej reklaméacie. O sposobe vyriesenia reklamacie bude Pouzivatel informovany spésobom uvedenym pocas
nahlasovania reklamacie.

7.V pripade akychkol'vek nedostatkov v poslanej reklamécii, Predavajtci poziada Zakaznika o ich doplnenie v silade s
kontaktnymi idajmi Zakaznika uvedenymi v danej reklamacii.

X. Technické poziadavky nevyhnutné pre pracu s informa¢nym a komunikaénym systémom, ktory pouZziva

Predavajuci.

1. Ak chcete vyuZzivat moznosti Obchodu, vratane prezerania ponuky Obchodu, tak je k tomu potrebné koncové
zariadenie s pristupom na internet a s nainStalovanym webovym prehliada¢om, ako napr.: Internet Explorer, Mozilla
Firefox, Opera, Chrome, alebo Apple Safari.

2. Pre vytvaranie objednavok musite mat' tiez aktivny e-mail

XI. Ochrana osobnych udajov

1. Administratorom osobnych udajov (v porozumeni ¢l. 4 bod 7 GDPR) Pouzivatelov, ktori vyuzivaju funkénost
Obchodu je Predavajuci, a teda spolo¢nost OTCF S. A.

2. Predavajuci vymenoval InSpektora pre ochranu tidajov (I0U), ktorého moZete kontaktovat v zaleZzitostiach tykajicich
sa ochrany osobnych udajov a vykonu prav suvisiacich s tymito zalezitostiami. Na tento ucel je vhodny kontakt
elektronickou formou na e-mail: iod@otcf.pl, rovnako ako aj klasickou postou na adresu OTCF S.A., ul. Grottgera 30,
Wieliczka 32-020 (oznaceny ,InSpektor pre ochranu udajov (I0D)”).

3. Osobné udaje Pouzivatel'ov m6zu byt spracované pre nasledujiice ticely a na zaklade nizsie uvedenych pravnych
zasad:

1. prijimania objednavok a realizicii kiipnej zmluvy (pravny zaklad spracovania tidajov: ¢l. 6 ods. 1 pis. b GDPR),

2. aktualnej komunikacie o zalezitostiach tykajucich sa vytvorenych objednéavok, vratane ich potvrdzovania a
informovania o ich stave (pravny zaklad spracovania udajov: ¢l. 6 ods. 1 pis. b GDPR),

3. umoznenia registracie a obsluhy Pouzivatel'ského uctu zriadeného v Obchode (v pripade, ked’ si Pouzivatel
vytvori takyto ticet) a poskytovania d'alSich funkcii prostrednictvom Obchodu, ktoré su definované v kapitole
IV tychto Obchodnych podmienok a v ramci uzavretej zmluvy s Pouzivatelom o poskytovani elektronickych
sluzieb (pravny zaklad pre spracovanie udajov: ¢l. 6 ods. 1 pis. b GDPR),

4. vybavovania reklamacii tykajucich sa kiipnych zmlav (¢l. 6 ods. 1 pis. b GDPR),

5. vybavovania reklamacii spojenych s uzavretou zmluvou o poskytovani elektronickych sluzieb - pokial
PouZivatel' uzavrel takito zmluvu s Predavajicim za podmienok stanovenych v tychto Obchodnych
podmienkach (¢l 6 ods. 1 pis. b GDPR),

6. prijimanie a obsluha zaleZitosti tykajucich sa realizovanych zmliv, ozndmeni a otdzok smerovanych na
Predavajtceho (napr. prostrednictvom kontaktnych idajov uvedenych na Internetovych strankach Obchodu),
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Co predstavuje legitimny zaujem Predavajuceho (pravny zaklad pre spracovanie osobnych tidajov: ¢l 6 ods. 1
pis. f GDPR),

prijimania vyhlaseni odstipenia od uzavretych zmliv o predaji na dial'ku, v stlade s ustanoveniami tychto
Obchodnych podmienok spolu s predpismi zdkona 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku, ktoré predstavuju legitimny zaujem
Predavajtceho (pravny zaklad spracovania udajov: ¢l. 6 ods. 1 pis. f GDPR);

vybavovania a vyrovnania narokov, obrany proti narokom, ako aj pre vykonavanie mimosudnych spésobov
na vybavovanie reklamdcii a vymahania narokov, ktoré predstavuje legitimny zaujem Predavajtceho (pravny
zédklad spracovania udajov: €l. 6 ods. 1 pis. f GDPR),

pomoci pri ziskani pozicky a umoZnenie vyuzivania elektronickych platieb, ¢o predstavuje legitimny zaujem
Predavajuceho (pravny zaklad spracovania udajov: ¢l. 6 ods. 1 pis. f GDPR),

sledovanie vyuzivania poskytovanych sluzieb v ramci Obchodu zo strany Pouzivatelov, z hladiska
dodrziavania ustanoveni Obchodnych podmienok, rovnako ako aj rozvijania funk¢nosti Obchodu, zlepSenie
fungovania poskytovanych sluzieb, Co predstavuje legitimny zaujem Predavajuceho (pravny zaklad
spracovania udajov: ¢l. 6 ods. 1 pis. f GDPR);

na ucely priameho marketingu, vratane profilovania, a to prostrednictvom vyberu a zobrazovania dostupnych
vyrobkov Obchodu s prihliadnutim na aktivity a preferencie konkrétnych Pouzivatel'ov, ¢o predstavuje
legitimny zaujem Predavajuceho (pravny zaklad spracovania udajov: ¢l. 6 ods. 1 pis. f GDPR),

vykonavanie $tatistickych analyz, Co predstavuje legitimny zaujem Predavajticeho (pravny zaklad spracovania
udajov: ¢l. 6 ods. 1 pis. f GDPR),

realizaciu zakonnych poziadaviek v oblasti uctovnictva a dailovych predpisov, najma tych, ktoré st urcené
predpismi zakona 222 /2004 o dani z pridanej hodnoty (DPH), zdkona 595/2003 o dani z prijmu pravnickych
0s0b a zakona 413/2002 o uctovnictve (pravny zaklad spracovania udajov: ¢l. 6 ods. 1 pis. c GDPR),

uchovavania tidajov pre Ucely archivacie a pre potreby spravnosti plnenia svojich zdkonnych povinnosti ako
Predavajuceho, ¢o predstavuje legitimny zaujem Predavajiceho (pravny zaklad spracovania tidajov: ¢l. 6 ods.
1 pis. f GDPR),

posielania obchodnych informacii elektronickou formou vo forme Newslettera - ak konkrétna osoba vyjadrila
samostatny suhlas na zasielanie obchodnych informécii elektronickou formou;

ukladania idajov v podobe stiborov cookies, zhromaZzd' ovania idajov z Internetovej stranky a mobilnej verzie
Obchodu - ak konkrétna osoba vyjadrila samostatny suhlas v stilade so zdsadami ur¢enymi v Politike siuborov
Cookies, ktora plati na Internetovych strankach Obchodu,

4. Osobné tudaje Pouzivatel'ov m6zu byt poskytnuté nasledujicim kategériam prijemcov:

subdodavatelom poskytujicim technicki podporu Predavajiceho pri riadeni, udrziavani a pri rozvoji
Obchodu, takym, akymi st: poskytovatelia sluzieb hostingu, dodavatelia softvéru pre spravu Obchodu,
poskytovatelia sluzby technického softvéru Obchodu, poskytovatelia zaistujuci softvér pre zasielanie
obchodnej korespondencie elektronickou formou, poskytovatelia zaistujuci Sluzby pre zakaznika,
marketingové agentury, s ktorymi Predavajtci uzavrel zmluvy o zakonom zvereni spracovania osobnych
udajov;

subjektom, ktori podporujui Predavajiceho pri plneni platnych pravnych predpisov, opravneni a povinnosti
vyplyvajicich z tychto Obchodnych podmienok, v suvislosti s poskytovanim sluzieb prostrednictvom
Obchodu, takym, akymi su: advokatske kancelarie a inkasné agenttry, s ktorymi Predavajtci uzavrel zmluvy
o zakonom zvereni spracovania osobnych udajov;

subjektom, ktorym je poskytnutie udajov nevyhnutné na zabezpecenie spravneho vykondavania sluzieb
prostrednictvom Obchodu tak, ako to pozaduje konkrétny PouZzivatel - poskytovatelom sluzieb z oblasti
elektronickych platieb (ak si zvolite tito moznost platby), poskytovatelom pozic¢iek (platby na splatky),
subjekty poskytujice dorucenie tovaru na urcent adresu (kuriérske sluzby, ReMax, Spedi¢né firmy), alebo
podnikatel'om, ktori prevadzkuji kamenné predajne pod znackou Predavajiceho (ak sa rozhodnete prevziat
si objednavku v urcitej kamennej predajni), ktorym st idaje poskytované ako samostatnym administratorom,
alebo s ktorymi Predavajtici uzavrel poZadované zakonné zmluvy zverenia spracovania osobnych ddajov (v
zavislosti od stavu tychto subjektov na plnenie tloh odovzdanych osobnych tdajov).

5. Osobné tidaje Pouzivatel'ov mozu byt odovzdané Predavajiicim mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) v
ramci vyuzitia sluzieb subdodavatel'ov (spomedzi prijemcov uvedenych v ods. 4). V tomto pripade Predavajuci zarucuje
pozadované opatrenia na ochranu osobnych udajov, ktorymi budt (v zavislosti od pripadu): i) odovzdanie udajov
subdodavatel'ovi nachddzajicemu sa v tretej krajine, pre ktoru bolo prijaté rozhodnutie o primeranej drovni ochrany v



stlade s poziadavkami ¢l. 45 GDPR ii) odovzdanie tidajov realizované na zaklade zmluvy uzavretej so subdodavatel'om
o prenos udajov, ktord je zaloZena na zaklade Standardnych zmluvnych klauzulach prijatych na zaklade rozhodnutia
Eurépskej komisie iii) odovzdanie udajov realizované subdodavatelom v ramci zavaznych korporacnych pravidiel
uvedenych v ¢l. 47 GDPR, iii) odovzdanie udajov subdodavatel'ovi, ktori je i¢astnikom programu Privacy Shield. Viac
informacii tykajucich sa pouZivanych bezpecnostnych opatreni na prenos udajov mimo EHP mozete ziskat
kontaktovanim InSpektora pre ochranu udajov, ktorého menoval Predavajuci.

6. Na rozdiel od pripadov uvedenych vyssie, osobné tidaje PouZivatel'ov mézu byt odovzdané mimo EHP iba v tych
pripadoch, ked’ si konkrétny PouZivatel vytvara objednavku z krajiny nachadzajtcej sa mimo EHP a o¢akava dorucenie
objednaného tovaru do tej krajiny. V takom pripade Predavajuci poskytne osobné tidaje Pouzivatel'a mimo EHP len za
ucelom riadneho plnenia vytvorenej objednavky, na adresu uvedenu v objednavke, podl'a jeho priania.

7. Ziskané osobné udaje budu uchovavané Predavajicim pocas realizacie uzavretych kipnych zmlav az do casu ich
riadneho vysporiadania, rovnako ako aj po dobu poskytovania sluzieb Obchodu (Pouzivatelom) pocas trvania zmluv o
poskytovani elektronickych sluzieb, a naviac:

1. do casu obmedzenia trvania pripadnych narokov vyplyvajicich zo zmluv uvedenych vyssie,

2. pocas doby potrebnej pre vybavenie konkrétnych narokov, o ktoré Ziada Preddavajtci, alebo ich odoprenia
(pokial’ o ne ziada Pouzivatel v stvislosti s uzavretymi zmluvami, ktoré st uvedené vyssie,

3. pocas vykonavania povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov, najma v oblasti dani a actovnictva, napr.
povinnosti spojenych s uchovavanim zaznamov v silade s poziadavkami zakona 222 /2004 o Gctovnictve,

4. podobu nevyhnutni na zdokumentovanie Predavajiceho pred organmi verejnej spravy, vratane kontrolného
organu pre ochranu osobnych udajov, pre spravnost splnenia pravnej povinnosti, ktort ma;

5. na ucely archivacie, pokial sa to tyka histérie koreSpondencie a udel'ovanych odpovedi na otazky (nestvisi
priamo s uzavretymi zmluvami) - po dobu max. 3 rokov od ziskania udajov;

6. na ucely priameho marketingu - v ¢ase trvania zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb (Pouzivatelia) a
pocas realizacie kiipnych zmliv, alebo do ¢asu vznesenia namietky proti spracovaniu tidajov na tento tcel;

7. azdo odvolania suhlasu na spracovanie udajov, alebo ak st zastaralé (urcuje to Predavajuci) - v pripade, Ze sa
spracovanie udajov vykonava so stihlasom konkrétnej osoby.

8. Predavajuci zaistuje kazdému Pouzivatel'ovi pravo pouzivat vSetky svoje pravomoci obsiahnuté v ustanoveniach
GDPR, tzn. pravo poZziadat o pristup k svojim osobnym tidajom, pravo na ich opravu, vymazanie, alebo obmedzenie ich
spracovania, pravo na ich prenos, rovnako ako pravo vznesenia namietky proti ich spracovaniu za podmienok a v
pripadoch ustanovenych v predpisoch GDPR.

9. V pripade spracovania osobnych udajov zo strany Predavajiceho za tcelom realizacie legitimne opravnenych
zaujmov (ako bolo spomenuté vyssie), ma kazdy PouZivatel pravo namietat proti spracovaniu tdajov z dévodov
suvisiacich s jeho osobnou situaciou.

10. Udaje spracované za Géelom dosiahnutia opravnenych zaujmov zaloZenych na vedeni priameho marketingu
Predavajtceho, budu spracované len do ¢asu vznesenia namietky proti tomuto druhu spracovania idajov. Pouzivatel
ma pravo kedykolvek namietat proti spracovaniu osobnych tdajov na ucely priameho marketingu, vratane
profilovania.

11. V pripade spracovania osobnych udajov zo strany Predavajtiiceho s vyjadrenym stihlasom PouZzivatela, ma kazdy
Clovek pravo svoj suhlas na spracovanie svojich osobnych udajov kedykolvek odvolat, bez vplyvu na zakonnost
spracovania tych udajov, ku ktorému doslo pred odvolani stihlasu.

12. Poskytnutie osobnych tidajov vo vztahu k:

1. Pouzivatelom, ktori si chci vytvorit Pouzivatel'sky ucet v Obchode - pre registraciu a vytvorenie
Pouzivatel'ského uctu je potrebné poskytnit tidaje v rozsahu uvedenom v registracnom formulari, tj. meno,
priezvisko, adresa a e-mailova adresa. Neposkytnutie tychto tidajov zabrani vytvoreniu Pouzivatel'ského uctu
(a v dosledku uzavretiu zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb), ale Zakaznik bude aj nad’alej moct
vyuzivat moznost nakupu Tovaru prostrednictvom Obchodu s moznostou bez registracie Pouzivatel'ského
uctu;

2. Pouzivatel'om, ktori si zadavaju objednavku prostrednictvom Obchodu - s cielom predloZenia a umoznenia
Predavajicemu realizaciu objednavky (zaroven aj kipnu zmluvu) je nutné poskytnit udaje v nasledovnom



rozsahu: meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska (alebo ina adresa pre dorucenie), e-mail, telefénne cislo.
Neposkytnutie tychto idajov neumozni prijat objednavku (a tym aj uzatvorenie kipnej zmluvy);

3. PouZivatel'om, ktori predloZia vyhlasenie o odstupeni od kdpnej zmluvy - ak chcete podat vyhlasenie so
zdmerom odstupenia od kdpnej zmluvy na dialku, tak je nutné poskytnut tdaje o nasledovnom rozsahu:
meno, priezvisko, e-mail, adresa (ulica, ¢islo domu/bytu, PSC, mesto (posta)), telefénne &islo, ¢islo objednavky,
Cislo bankového tctu. Neposkytnutie tychto informacii zabrani i¢innému vyhlaseniu so zamerom odstipenia
od kupnej zmluvy, a chybajuce ¢islo bankového tictu moze zabranit vrateniu penazi,

4. Pouzivatel'om, ktor{ nahlasuju reklamaciu v sdvislosti s uzavretou kiipnou zmluvou - za icelom nahlasenia a
vybavenia reklamacie Predavajicim, je nutné poskytnut tidaje o nasledovnom rozsahu: meno, priezvisko, e-
mail, ¢islo bankového uctu, adresa (ulica, ¢. dom/bytu, poStové smerovacie Cislo, mesto (posta)), telefénne
¢islo, formu kompenzacie, ¢islo objednavky, informdacie o tovare, ktory reklamujete a €o je pri¢inou danej
reklamacie. Neposkytnutie tychto idajov zabrani Predavajucemu vybavit nahlasenud reklaméciu,

5. PouZivatelom, ktori nahlasuji reklamdciu v stvislosti s uzavretou zmluvou o poskytovani elektronickych
sluzieb na zdsadach stanovenych v tychto Obchodnych podmienkach- za tGcelom nahldsenia a vybavenia
reklamacie Predavajucim, je nutné poskytnut e-mailovi adresu, ktori ste zadali pri registracii
pouzivatel'ského tctu v Obchode, alebo ktory bol zadany v priebehu zapisu do Newsletteru (ak sa reklamacia
tyka tejto sluzby). Neposkytnutie tychto idajov zabrani Predavajucemu vybavit nahlasenu reklaméciu,

6. v ostatnych pripadoch - je dobrovol'né.

13. Predajca nebude vykonavat operacie spracovania udajov Pouzivatel'ov automatizovanym spésobom, ktory povedu
k prijimaniu rozhodnuti, ktoré vyvolaji pravne uc¢inky, alebo podobnym spdsobom vyznamne ovplyvnia ich situdciu.
Pripadné spracovanie automatizovanym spdsobom, a to aj prostrednictvom profilovania, bude slizit iba pre analyzy a
prognoézy jednotlivych preferencii PouZzivatel'ov, ktory vyuzivaju moznosti Obchodu.

14. Kazda osoba, ktorej osobné tidaje su spracovavané Predavajicim ma pravo podat staznost tykajlicu sa spracovania
jej osobnych udajov priamo dozornému organu, ktorym je Generalny inSpektor pre ochranu osobnych udajov, a od
nadobudnutia u¢innosti nového zakona o ochrane osobnych tidajov jeho pravny nastupca - Predseda iradu na ochranu
osobnych udajov, so sidlom na ul. Hrani¢na 12820 07 Bratislava 27.

XII. Mimosudne metddy pre vybavovanie reklamacii a vyrovnania

1. Spotrebitel méze vyuzit moznost mimostudnych spésobov vybavovania reklamécii a vyrovnania narokov. Zasady pre
pristup k tymto postupom su k dispozicii v sidlach, alebo na internetovych strankach subjektov opravnenych na
mimosudne rieSenia sporov, najma takych, akymi sti: ochrancovia prav spotrebitel'a, alebo krajské pobocky obchodnej
inSpekcie, ktorych zoznam je dostupny na internetovej stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie na adrese
https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi

2. Opravnenym subjektom pre Predavajiceho v zmysle ¢l. 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov v platnom zneni o0 mimostidnom rie$eni spotrebitel'skych sporov je Ustredny in§pektorat SOI,
Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priec¢inok 29, 827 99 Bratislava. Adresa internetovej
stranky opravneného subjektu je nasledovna: https://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi.

3. Informacie pre spotrebitel'ov z EU: Pod adresou http://ec.europa.eu/consumers/odr je k dispozicii online platforma
alternativneho rie$enia sporov medzi spotrebitel'mi a podnikatel'mi na trovni EU (RSO platforma). Platforma RSO je
interaktivna a viacjazy¢na internetova stranka s komplexnym zakaznickym servisom pre spotrebitel'ov a podnikatel'ov
usilujicich sa o mimostdne urovnanie sporu tykajiceho sa zmluvnych zavazkov vyplyvajicich z akejkolvek
internetovej kiipnej zmluvy, alebo zmluvy o poskytovani sluzbach.

XIII. Zaverecné ustanovenia

1. Obchodné podmienky sd dostupné zadarmo na Internetovej stranke Obchodu https://4fstore.sk v podobe, ktora
umoziuje ich ziskanie, otvaranie a uloZenie pomocou informac¢ného a komunika¢ného systému PouzZivatela.

Obchodné podmienky su tiezZ posielané - podobe, ktora umoziiuje ich ziskanie, otvaranie a uloZenie PouZzivatel'om - na
e-mailovu adresu uvedenu Pouzivatel'om v pripade uzavretia zmluvy s Predavajicim pre poskytovanie elektronickych
sluzieb, alebo kipnej zmluvy Tovaru prostrednictvom Obchodu.


https://4fstore.sk/

2. Ustanovenia Obchodnych podmienok nemaju za tilohu obmedzit, alebo vylucit akékol'vek prava Pouzivatel'ov, ktoré
vyplyvaju podl'a zdkona. Predavajuci si cti vSetky prava Pouzivatel'ov stanovené platnymi pravnymi predpismi, najma
prava, ktoré su stanovené v zakon ¢. 122/2013 Z.z. v zneni neskorsich predpisov Obcianskeho zdkonnika o ochrane
spotrebitel’a.

3. Predavajtci si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodnych podmienok z délezitych pricin, ku ktorym patria:

1. zmeny pravnych predpisov
2. organizacné dovody, najma:

o zmeny v rozsahu jeho ¢innosti Predavajiceho v podobe zmien vo svojom profile, zmeny v rozsahu
ponuky Tovaru, zavaddzanie novych sluzieb, alebo vyhod (vratane tych, ktoré suvisia s uzatvaranim
¢i ukon¢enim zmlav),

o zmeny v oblasti: adresy, nazvu, alebo pravnej formy Predavajiceho,

o zmeny v oblasti platobnych metdd,

o zmeny v oblasti sp6sobu dorucenia Tovaru,

o  dalSie technické zmeny tykajtce sa fungovania Obchodu.

4. Kazdy uzivatel bude informovany o obsahu zmien Obchodnych podmienok umiestnenim informécie na stranke
https://4fstore.sk

5. Pouzivatel, ktory ma vytvoreny PouZzivatel'sky tcet, bude informovany o zmenach Obchodnych podmienok zaslanim
informacie na svoju e-mailovd adresu. Pouzivatel, ktory je prihldseny na odber Newslettera bude informovany o
zmenach Obchodnych podmienok zaslanim informéacie na svoju e-mailovu adresu.

6. Zmeny Obchodnych podmienok vsttipia do platnosti s ohl'adom na konkrétneho Pouzivatel'a nie skor ako po uplynuti
7 kalendarnych dni po tom, ako bol informovany o zmenach Obchodnych podmienok spravnym spésobom.

7.V pripade zmeny Obchodnych podmienok vSetky zmluvy uzavreté pred ddtumom nadobudnutia G¢innosti tychto
zmien, budd vykonavané v silade s predpismi platnymi ku diiu uzavretia zmluvy.

8. Tieto Obchodné podmienky platia od 12.24.2014, pri¢om tato verzia Obchodnych podmienok bola zverejnena dna
21.12.2018

PRILOHY K OBCHODNYM PODMIENKAM INTERNETOVEHO OBCHODU 4F

1. INFORMACIE TYKAJUCE SA UPLATNENIA PRAVA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

2. VZOR FORMULARA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY


https://4fstore.sk/media/wysiwyg/materialy-do-pobrania/21-12-2018/PRILOHA_1_K_OBCHODNYM_PODMIENKAM_INTERNETOVEHO_OBCHODU_4F.pdf
https://4fstore.sk/media/wysiwyg/materialy-do-pobrania/21-12-2018/PRILOHA_2_K_OBCHODNYM_PODMIENKAM_INTERNETOVEHO_OBCHODU_4F.pdf

