REGULAMENTUL MAGAZINULUI ONLINE 4F
DEFINITII:

1. Vanzatorul - societate sub numele comercial OTCF SPOLKA AKCY]JNA cu sediu la Wieliczka, (ul. Grottgera
30, 32-020 Wieliczka, Polonia) inregistrat la registrul Antreprenorilor al Registrului Judiciar National
Polonez coordonat de Tribunal Districtual pentru Krakéw-Srédmiescie din Cracovia, Divizia XII Economici
a Registrului Judiciar National Polonez sub nr. KRS: 0000555276, CUI: RO41116895, nr REGON:
356630870, capital social de 7.384.500,00 PLN (integral varsat), numar de telefon de Serviciu Clienti al
Magazinului online 4F: 031 630 23 32 (potrivit tarifelor stabilite de Operatori), adresa de e-
mail suport@4fstore.ro.

2. Magazinul - magazinul online 4F disponibil pe adresa https://4fstore.ro gestionat de Vanzatorul, care
este o platforma comerciala prin care Vanzatorul:

a) pune la dispozitie functionalitatile Magazinului si furnizeaza serviciile Utilizatorilor;
b) permite incheierea contractelor de vanzare a produselor la distantd;

Si prin care Utilizatori pot vedea gama de Produsele disponibile in Magazinul. Vanzatorul prin intermediul
Magazinului pune la dispozitie instrumente telematice, tehnologice si de sistem adecvate pentru a furniza
serviciile de mai sus.

3. Site - ul Magazinului https://4fstore.ro.

4. Regulamentul - prezentul Regulament, care stabileste regulile de utilizare a Magazinului, in special
regulile de incheiere a contractelor de vanzare a Produselor disponibile in Magazinul, regulile de executare
acestor contracte si regulile privind procedura de reclamatie.

5. Utilizatorul - o persoana fizicd, juridicad sau o entitate fara personalitate juridica care utilizeaza
functionalitatile Magazinului.

6. Clientul - un Utilizator, care a incheiat un contract de vanzare cu Vanzatorul.

7. Consumatorul - un Utilizator (o persoana fizica) care incheie acte juridice nu legate in mod direct cu
activitatea sa economica sau profesionala cu Vanzatorul, in special care includ contractul de vanzare prin
intermediul Magazinului.

8. Contul de Utilizatorul - un panou individual pentru fiecare Utilizator, pus la dispozitia sa de catre
Vanzatorul (dupa ce Utilizatorul s-a Inregistrat si a Incheiat In acelasi timp un contract de prestari de servicii
aferente Contului de Utilizator), pe care sunt stocate datele furnizate de Utilizatorul in timpul inregistrarii
Contului de Utilizator. Contul de Utilizator nu este necesar pentru a utiliza Magazinul si pentru a vizualiza
gama de produse a Magazinului si pentru a plasa comenzi.

9. Produsele - bunuri mobile din gama de produse a Magazinului, care pot face obiectul contractului de
vanzare intre Utilizatorul si Vanzatorul.

10. Contractul de vanzare - un contract de vanzare a Produselor incheiat Intre Utilizatorul si Vanzatorul
prin intermediul Magazinului conform regulilor stabilite in Regulamentul.

11. GDPR - Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.
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12. Newsletter - un serviciu pus la dispozitie de catre Vanzatorul, care consta in a trimite informatiile
comerciale, in special cu privire la oferta de produse si serviciile furnizate, sub forma de mesaje (e-mail)
trimise prin posta electronica la adresa de e-mail furnizata de Utilizatorul.

I. Dispozitii preliminare.

1. Vanzatorul foloseste instrumente tehnice si de organizare adecvate pentru nivel de pericol, precum
instrumente de prevenire a colectdrii sau modificarii datelor cu caracter personal transferate prin
intermediul Internetului de catre persoane neautorizate - pentru a garanta securitatea mesajelor si datelor
transferate In Magazinul. Vanzatorul garanteaza securitatea transmisiei de date transferate in Magazinul
prin utilizarea protocolului SSL (SecureSocketLayer).

2. Vanzatorul prezinta Produsele pe Site-ul Magazinului din urmatoarele categorii: imbracaminte de sport
pentru femei, Imbracaminte de sport pentru barbati, accesorii de imbracaminte (in special: bandane, sepci,
urechi de iarna, manusi, sosete, fulare), accesorii de bagaje, accesorii de schi, accesorii de calatorie, accesorii
de plaja (in special: slapi, prosoape, costume de baie, slipuri de baie), lenjerie, portofolii.

3. Vanzatorul comercializeaza Produsele prin intermediul Magazinului utilizand reteaua Internet.

4. Pana la momentul incheierii contractului de vanzare (prin plasarea comenzii de catre Utilizatorul),
Vanzatorul va furniza Utilizatorului informatii privind caracteristicii principale ale Produselor prin
intermediul Site-ului Magazinului - informatiile privind Produsele oferite de Vanzatorul, descrierea
detaliata lor cu caracteristicii principale se afld sub fiecare Produs vizualizat pe Site-ul Magazinului.

5. Utilizatorul este obligat sa utilizeze Magazinul intr-un mod care nu-i perturba functionarea, in
conformitate cu Legea si Regulamentul, bunele moravuri si in respectarea drepturilor si bunurilor altora.
Nu este permis Utilizatorului sa furnizeze continuturi ilegale.

II. Modalitati de comunicare

1. Vanzatorul funizeaza informatii privind functionarea Magazinului precum si contractele de vanzare la
numarul de telefon de Serviciu Clienti al Magazinului online 4F: 031 630 23 32. Preful conexiunii potrivit
tarifelor stabilite de Operator.

2. Utilizatorii pot trimite intrebari Vanzitorului direct prin Site-ul Magazinului. In acest scop Utilizatorul
trebuie sa selecteze formularul de contact pe Site-ul Magazinului si sa introduca datele in campurile
relevante care vor permite Vanzatorului sa raspund3, si sa selecteze cAmpurile obligatorii.

3. Vanzatorul poate contacta Utilizatorul prin posta electronica sau prin telefon (doar in cazul in care
Utilizatorul a furnizat numarul de contact) privind realizarea comenzii plasate si in cazul in care este
necesar sa Utilizatorul furnizeze detalii cu privire la comanda plasata.

4.Vanzatorul pune la dispozitie functionalitatea care consta in a notifica Utilizatorul privind disponibilitatea
anumitului Produs in Magazinul online. In acest scop, in fereastra “Notificare despre disponibilitatea
produsului” Utilizatorul trebuie sa:

a) introduca datele necesare in cAmpurile specifice ale formularului, adica adresa de e-mail,

b) selecteze check-boxul care confirma ca a citit si este de acord cu textul Regulamentului,

c) deaclick pe butonul ,Comanda notificarea”.



III. Suma totala platibila.

1. Preturile Produselor afisate pe Site-ul Magazinului sunt exprimate in RON si includ taxele, precum si taxa
pe valoarea addugata (TVA), dar nu includ costuri de livrare a Produselor.

2. Costuri de livrare a Produselor includ printre altele taxe pentru servicii postale si depind de modalitate
de plata selectata de Clientul si de pretul Produselor in comanda plasata.

3. Suma totala platibild pentru comanda plasata include: Pretul Produselor si Costurile de livrare a
Produselor.

4. Utilizatorul este informat despre suma totala platibild pe Site-ul Magazinului in timpul plasarii Comenzii
si, de asemenea, direct inainte si in momentul confirmarii si plasarii comenzii. Acesta este costul total, care
trebuie platit de Utilizator cu taxe relevante. Suma totala platibila este indicata si in mesajul de confirmare
a comenzii.

5. Suma totala platibild indicata in modul mentionat in alin. 4 nu se va schimba.

IV. Contul Utilizatorului.

1. Vanzatorul presetaza servicii care permit Utilizatorului sa-si creeze Contul de Utilizator pe Site-ul
Magazinului. Prin Contul de Utilizator Vanzatorul pune la dispozitie Utilizatorului functionalitatile
suplimentare ale Magazinului odata ce Utilizatorul s-a inregistrat si a intrat in Cont (existd o posibilitate de
a intra in Contul de Utilizator prin contul de Facebook al unui anumit Utilizator. In cazul selectirii optiunii
de mai sus in timpul logdrii In contul creat mai devreme in Magazin, Facebook in conformitate cu
mecanismul sau de verificare a Utilizatorului va transmite catre Vanzator - doar pentru a verifica identitatea
Utilizatorului - urmatoarele date ale Utilizatorului de pe contul lui de Facebook: prenume, nume, adresa de
e-mail si poza de profil. Selectand aceasta optiune de logare Utilizatorul accepta ca aceste date cu caracter
personal vor fi transmise de Facebook catre Vanzator in calitate de administrator individual al datelor cu
caracter personal si Vanzatorul va utiliza aceste date doar pentru a permite logarea In Contul de Utilizator).
Crearea si utilizarea Contului de Utilizator sunt gratuite.

2. Crearea Contului de Utilizator este voluntara in sensul ca Utilizatorul poate vizualiza gama de Produse a
Magazinului online si plasa comenzi fara a crea Contul de Utilizator.

3. Pentru a crea Contul de Utilizator pe Site-ul Magazinului Utilizatorul trebuie sa:

a) dea click pe butonul ,Intra” aflat pe bara superioars,
b) dea click pe butonul ,Creeaza contul”, care directioneaza pe site-ul unde se creeaza contul,

c) introduca datele necesare in cAmpurile specifice ale forumlarului de inregistrare, adica prenume,
nume, adresa de e-mail si selecteze check-boxul care confirma ca a citit si este de acord cu
Regulamentul Magazinului si sa dea click pe butonul ,Creeaza contul” afisat in timpul crearii
contului.

4. Utilizatorul poate crea Contul de Utilizator intr-un alt mod decat cel descris in alin. 4 pe Site-ul
Magazinului achizitionand Produsele fara inregistrarea si dand click pe optiunea ‘Creeaza contul” afisata cu
rezumatul comenzii plasate dupa ce check-boxul care confirma ca Utilizatorul a citit si este de acord cu
Regulamentul Magazinului a fost selectat.

5. Odata Utilizatorul s-a inregistrat, Vanzatorul trimite imediat un mesaj de confirmare a inregistrarii
Contului de Utilizator pe adresa de e-mail a Utilizatorului furnizata in timpul inregistrarii.



6. Contractul de prestare de servicii pentru Contul de Utilizator se incheie cu primirea mesajului de
confirmare de catre Utilizatorul. Acest serviciu va fi prestat gratuit pe durata nedeterminata.

7.Vanzatorul are dreptul de a rezilia contractul de prestari de servicii de Contul de Utilizator cu un termen
de preaviz de 14 zile numai din cauze importante in cazul in care Utilizatorul Incalca persistent obligatiile
definite in Regulamentul, punctul [, alin. 5, In cazul in care Vanzatorul solicita anterior Utilizatorul de a
inceta incalcarilor si stabileste un termen suplimentar de 14 zile si in cazul in care Utilizatorul nu respecta
solicitarea in termenul prestabilit.

8. Vanzatorul poate trimite o declaratie de reziliere a contractului de prestari de servicii de Contul de
Utilizator la adresa de-email furnizata.

9. Utilizatorul are dpreptul de a rezilia contractul de prestari de servicii de Contul de Utilizator in orice
moment, fara un termen de preaviz, fara a indica motivul si nu suportand niciun cost, in special prin
trimiterea Vanzatorului prin posta electronica la adresa suport@4fstore.ro, solicitarii de a sterge Contul
indicand adresa de posta electronica (adresa de e-mail) inregistrata in Magazinul.

10. Expirarea contractului de prestari de servicii rezultd in blocarea si stergerea Contului de Utilizator, dar
asta nu afecteaza drepturile Utilizatorului dobandite Tnainte de expirarea contractului.

IVa. Newsletter

1. Prin intermediul serviciului Newsletter, prin posta electronica, OTCF trimite la adresa de e-mail furnizata
de Utilizatorul informatii sub forma de mesaje e-mail, denumite in continuare ,Newsletter”. Serviciu
Newsletter este prestat gratuit pe durata nedeterminata.

2. Newsletter contine informatii privind oferta produselor brandului 4F, colectii noi, promotii actuale,
informatii despre deschiderea Saloanelor noi si alte mesaje cu privire la brandul 4F si produsele oferite,
precum si opinii, materiale de presa, link-uri spre site-uri parteneri 4F.

3. Orice Newsletter contine:

a) informatie privind OTCF SPOLKA AKCY]NA cu sediu la Wieliczka, expeditorul Newsletterului;
b) campul,Subiect” completat, care specifica continutul Newsletterului;

c) informatii privind modalitatea de dezactivare a serviciului Newsletter sau modificarea adresei de
e-mail a Utilizatorului, la care Newsletter este trimis.

4. Pentru a utiliza serviciul Newsletter, Utilizatorul trebuie sa aiba un computer sau un alt dispozitiv

multimedia cu accesul la retaua Internet si sa aiba un cont activ de posta electronica (e-mail).

5. Pentru a comanda serviciul Newsletter, Utilizatorul trebuie sa efectueze urmatoarele actiuni de
inregistrare pe site-ul https://4fstore.ro, in campul ,NEWSLETTER:

a) trebuie sd indice adresa de posta electronica (adresa de e-mail) a Utilizatorului in formularul afisat
pe site-ul;

b) trebuie sd exprime consimtamantul pentru primirea mesajelor de tip Newsletter si selecteze check-
boxul care confirma ca Utilizatorul a citit si este de acord cu Regulamentul Magazinului;

c) trebuie sa dea click pe butonul ,,Aboneaza-te”;

d) trebuie sa deaclick pe link-ul de confirmare a abonarii aflat in mesajul electronic trimis cu subiectul
,Confirmarea abonarii la newsletter la site-ul”.
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6. Odata Utilizatorul da click pe link-ul de confirmare a abonarii, adresa de posta electronica a Utilizatorului
(adresa de e-mail) este adaugata pe lista de adrese e-mail. Adresa de posta electronica a Utilizatorului
(adresa de e-mail) va fi utilizata pentru a trimite Newsletterul Utilizatorului.

7.Furnizarea adresei de posta electronica in formularul in timpul inregistrarii este necesara pentru a utiliza
serviciul Newsletter.

8. Utilizatorul poate modifica adresa de posta electronica (adresa de e-mail) furnizata anterior la care este
trimis Newsletterul in orice moment, fara a indica motivul si fara a suporta costuri, renuntand la serviciul
Newsletter si clicind pe link-ul ,Anularea abonarii la Newsletter” aflat in partea de jos a fiecarui mesaj
Newsletter. Atunci, Utilizatorul poate din nou comanda serviciul Newsletter prin inregistrarea in modul
descris in detaliu in alin. 6 de mai sus, indicind o noua adresa de posta electronica (adresa de e-mail) a
Utilizatorului in formularul aflat pe site-ul https://4fstore.ro in campul ,NEWSLETTER”.

9. Utilizatorul poate renunta la serviciul Newsletter in orice moment, fara a indica motivul si fara a suporta
costuri:

a) dand click pe link-ul ,Anularea abonarii la Newsletter” aflat in partea de jos a fiecarui mesaj
Newsletter,

b) dezactivind acordul ,Sunt de acord sa primesc corespondenta comerciald sub forma de
NEWSLETTER la adresa de e-mail furnizata conform regulile stabilite in Regulamentul Magazinului
online. Am drept de a retrage consimtamantul pentru prelucrarea datelor In orice moment, fara a
afecta legalitatea prelucrarii efectuate pe baza consimtdmantului inainte de retragerea acestuia” in
Panou de Utilizator si dand click pe butonul “Salveaza modificarile”

c) trimitand OTCF o declaratie de vointa privind renuntare la serviciul Newsletter prin posta
electronica (adresa de e-mail) suport@4fstore.ro

10. In cadrul serviciului Newsletter Utilizatorul este obligat si nu furnizeze sau transmiti continuturi cu
caracter ilegal.

IVb. Alte formulare

1. Prin intermediul site-ului web al Magazinului, Vanzatorul poate furniza Utilizatorului si alte formulare
care pot servi in special pentru a recomanda Magazinul sau produsele oferite de Magazin altor utilizatori de
internet si pentru a participa la concursuri si promotii organizate de Vanzator.

2. Incheierea contractului de prestare a serviciilor furnizate pe cale electronici in cadrul utilizirii unui
anumit formular se produce in momentul folosirii acestui formular de citre Utilizator. Incetarea
contractului de prestare a serviciilor furnizate pe cale electronica are loc In mod automat de fiecare data
dupa ce Utilizatorul foloseste un anumit formular. Vanzatorul poate introduce regulamente suplimentare
care stabilesc regulile de utilizare a anumitor formulare care vor fi comunicate si acceptate de Utilizatori
inainte de utilizarea unui anumit formular.

V. Modalitati de plasare a comenzii.

1. Utilizatorul are posibilitate de a achizitiona Produsele din gama Magazinului prin plasarea comenzii:

a) 1n mod direct prin intermediul Site-ului Magazinului (creand Contul de Utilizator in mod voluntar
sau fara Inregistrare) trecand prin procedura de comands,

b) trimitdnd un mesaj e-mail la adresa: https://4fstore.ro si indicand toate informatiile necesare
pentru a realiza comanda, adica nume de catalog, marime si cantitate a Produselor comandate,
modalitate de platd, modalitatea si locul de livrare a Produselor si datele urmatoare: prenume,
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nume, adresa de livrare, adresa de e-mail, numar de telefon, indicind daca Utilizatorul plaseaza
comanda ca persoana impozabild In scopuri de taxa pe valoarea adaugata (TVA).

2. Pentru a plasa comanda direct prin Site-ul Magazinului Utilizatorul

a) trebuie sa completeze comanda utilizand cosul (dand click pe ,,Adauga in cos”. Utilizatorul adauga
Produsele in cos pe baza de pretul si descrierea si — daca Produsele sunt disponibile in marimi
diferite - selecteaza marimea),

”

b) dupa ce a trecut la ecranul ,Cosul tau” si a stabilit cantitatea Produselor, trebuie sa dea click pe

butonul ,Finalizarea comenzii”,

¢) dupa ce atrecutla ecranul ,Livrare”, trebuie sa completeze campurile formularului de comanda cu
datele necesare; apoi, trebuie sa selecteze modalitate de livrare si dea click pe , Treceti la plata”,

d) dupa ce a trecut la ecranul ,Rezumatul si plata”, trebuie sa selecteze metoda de plata si check-
boxurile necesare si sa indice daca Utilizatorul plaseaza comanda ca persoanda impozabila in
scopuri de taxa pe valoarea adaugata (TVA) si apoi dand click pe butonul ,Comand si platesc” sau
pe un alt buton care contine o expresie folosita cu sensul urmator: ,comanda care implica o
obligatie de plata”. Asta inseamna plasarea comenzii cu obligatie de plata.

3. Comenzi vor fi realizate in ordine cronologica de plasare.

4. Plasarea comenzii de catre Utilizatorul inseamna incheierea contractului de vanzare a Produselor
aferente comenzii cu Vanzatorul.

5. Informatii detaliate privind modalitate de plasare a comenzii sunt disponibile pe Site-ul Magazinului in

n, u«

meniu “Serviciu Clienti”: “Plasarea comenzilor”.

VI. Trimiterea confirmarii de incheiere a contractului de vinzare a Produselor

1. Dupa plasarea comenzii, Vanzatorul va trimite imediat Utilizatorului un mesaj de confirmare de plasare
a comenzii si de incheiere a contracttului la adresa de e-mail furnizata de Utilizatorul.

2. Cu primirea mesajului electronic mentionat mai sus se incheie contractul de vanzare a Produselor intre
Utilizatorul in calitate de Client si Vanzatorul.

3. Prin trimiterea mesajului electronic mentionat mai sus cu atasamentele urmatoare: prezentul
Regulament, informatii privind dreptul de retragere din contract si model de formular de declaratie de
retragere din contract, prevederile importante ale contractului de vanzare a Produselor vor fi asigurate,
securizate, distribuite si confirmate.

VII. Plata.

1. Vanzatorul pune la dispozitie urmatoarele modalitati de plata pentru Produsele:

a) laprimirea Produselor - in acest caz Utilizatorul este obligat sa plateasca la primirea coletului suma
totala potrivit comenzii pentru Produse si Costuri de Livrare lor de curierului, care livreaza coletul

b) platainavans prin sistemul eCard - in acest caz Utilizatorul este obligat sa plateasca in avans pentru
Produsele achizitionate naintea realizirii comenzii (asa numitd plata in avans). In acest caz
Utilizatorul trebuie sa plateasca pe contul bancar al Vanzatorului suma totald potrivit comenzii
pentru Produse si Costuri de Livrare in termenul de 7 zile de la primirea mesajului electronic de
confirmare a plasarii comenzii - altfel, Vanzatorul are dreptul de a considera comanda anulat3,

2. Produsele comandate In Magazinul sunt livrate prin courier.



3. Vanzatorul va realiza imediat comanda dupa ce a trimis pe cale electronica confirmare de primire a
comenzii si - in cazul selectarii platii in avans - dupa ce suma totala pentru Produse si Costuri de Livrare a
fost inregistratd pe contul bancar al Vanzatorului.

4. Timp de realizare a comenzii plasate include perioada in care Vanzatorul pregateste coletul la expediere
completand Produsele comandate.

5. Timp de relalizare a comenzii plasate este de maxim 4 zile lucratoare si incepe cu realizarea comenzii de
catre Vanzatorul si se termina in momentul transmiterii coletului catre furnizorul de servicii postale
mentionat in alin. 2.

6. Timp de realizare nu include timpul de livrare a Produselor, adica timpul de la momentul transmiterii
coletului catre furnizorului de servicii postale pana la momentul de livrare a coletului la Clientul.

7. Informatii detaliate privind livrare a Produselor, precum si Costuri de Livrare sunt disponibile pe Site-ul
Magazinului In meniu “Serviciul Clienti”: “Costuri si timp de livrare”.

8. Acceptand regulamentul, Utilizatorul aproba utilizarea facturilor electronice de catre Comerciant in
relatia cu Utilizatorul, inclusiv trimiterea (punerea la dispozitie) a facturilor electronice emise de catre
Comerciant in format PDF catre adresa de email furnizata de Utilizator In momentul completarii
formularului corespunzator pe site-ul magazinului (formularul completat la crearea Contului de Utilizator
sau formularul completat pentru plasarea unei comenzi).

VIIL Dreptul de retragere.

Consumatorul care a incheiat contractul la distanta poate retragere din contract in termenul de 14 zile fara
a indica motivul si suporta costuri, cu exceptia costurilor stabilite in informatiile privind dreptul de
retragere din contract - care contin informatii privind modalitatea si termenul de retragere din contract si
costurile returnarii bunurilor in cazul retragerii din contract suportate de Consumatorul - asta fiind anexa
nr.1 la Regulamentul.

IX. Procedura privind solutionarea recamatiilor.

1. Vanzatorul este obligat sa livreze Clientului Produsele fara defecte.

2. Vanzatorul este responsabil in fata Clientului pentru defectele Produselor in conformitate cu dispozitiile
legii, in special cu art. 556 si urmatoarele din Codul Civil.

3. O reclamatie poate fi depusa de Clientul in orice mod care reflecteaza suficient vointa lui.
4. Pentru a facilita Clientului depunerea reclamatiilor, Vanzatorul:

a) recomanda ca o reclamatie contine In special datele urmatoare: prenume, nume, adresa de e-mail,
numarul de cont bancar, adresa (strada, nr. cladirii/apartamentului, cod postal, localitate (posta)),
nr. de telefon, forma de compensare, nr. comenzii, informatii despre produsului specific reclamat
si motivul reclamatiei,

b) informeaza Clientul despre posibilitatea de a utiliza un model de procedura de reclamatie descrisa

pe Site-ul Magazinului in meniu “Serviciu Clien{i”: “Reclamatie”.
Clientul nu este obligat sa utilizeze procedura de reclamatie descrisa pe site-ul sau sa urmareasca
recomandarile Vanzatorului de mai sus deoarece asta nu afecteaza eficienta reclamatiilor, care au fost
depuse fara a respecta procedura recomandata.



5. Reclamatii privind serviciile furnizate pe cale electronica de Vanzatorul pot fi depuse in special prin
trimiterea mesajului e-mail la adresa: suport@4fstore.ro

6. Vanzatorul va solutiona fiecare reclamatie si va comunica imediat modul de solutionare, in termenul de
maxim 14 zile de la data depunerii reclamatiei. Utilizatorul va fi informat despre modul de solutionare a
reclamatiei in modul indicat in cererea de reclamatie.

7.1n cazul unor eventuale lipsuri de informatii in reclamatia depusi, Vanzitorul va contacta Clientlul pentru
a le completa potrvit datelor de contact indicate 1n aceasta reclamatie.

X. Cerinte tehnice necesare pentru utilizarea sistemului teleinformatic folosit de Vanzatorul.

1. Pentru a utiliza Magazinul, precum si vizualiza gama de Produse a Magazinului, este necesar un dispozitiv
final cu accesul la Internet si un browser instalat de tip: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome sau Apple Safari.

2. Pentru a plasa comenzi este necesar un cont activ de posta electronica.

XI. Protectia datelor cu caracter personal

1. Administratorul datelor cu caracter personal (in sensul art. 4 punctul 7 GDPR) ale Utilizatorilor care
utilizeaza functionalitatile Magazinului este Vanzatorul, adica OTCF SPOLKA AKCY]JNA.

2.Vanzatorul a desemnat Responsabilul cu protectia datelor (DPO), care poate fi contactat privind protectia
datelor cu caracter personal si realizarea drepturilor aferente. In acest scop este posibil contactul pe cale
electronicd la adresa iod@otcf.pl, si prin posta traditionala la adresa OTCF SPOLKA AKCYJNA., ul. Grottgera
30, 32-020 Wieliczka, Polonia (cu o nota ,Responsabilul cu protectia datelor (DP0O)”),

3. Datele personale ale Utilizatorilor pot fi prelucrate in scopurile urmatoare si pe temeieuri juridice de mai
jos:

a) pentru primirea comenzi si realizarea contractului de vanzare (temeiul juridic al prelucrarii
datelor: art. 6, alin.1, litera b GDPR),

b) pentru comunicare curenta privind chestiuni legate de comenzi plasate, precum si confirmarea
comenzi si informarea despre statusul ei (temeiul juridic al prelucrarii datelor: art. 6, alin. 1, litera
b GDPR),

c) pentru punere la dispozitie Inregistrarii si Contului de Utilizator creat in Magazinul (in cazul in care
Utilizatorul a creat contul acesta) si asigurarea altor functionalitati prin intermediul Magazinului
definite in Capitolul IV al Regulamentului in cadrul contractului de prestari de servicii pe cale
electronica incheiat cu Utilizatorul (temeiul juridic al prelucrarii datelor: art. 6, alin. 1, litera b
GDPR),

d) pentru a permite logarea in Contul de Utilizator utilizdnd contul de Facebook al unui anumit
Utilizator, ceea ce se bazeaza pe procesul de autorizare a Utilizatorului pe Contul lui creat in
Magazin prin compararea datelor lui cu datele de pe contul lui de Facebook (in acest caz Facebook
in conformitate cu instrumentul de verificare a identitatii va transmite catre Vanzator urmatoarele
date: prenume, nume, adresa de e-mail, poza de profil), doar in cazul in care Utilizatorul a selectat
personal aceastd forma de logare, ceea ce reprezintd interesul legitim al Vanzatorului (art. 6 alin. 1
lit f GDPR),

e) pentru solutionarea reclamatiilor legate de contracte de vanzare incheiate (temeiul juridic al
prelucrarii datelor: art. 6, alin. 1, litera b GDPR),
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g)

h)

j)

k)

)

m)

p)

a)

solutionarea reclamatiilor legate de contract de prestari de servicii pe cale electronica - daca
Utilizatorul a incheiat contractul acesta cu Vanzatorul conform regululilor definite in prezentul
Regulament (art. 6, alin. 1 litera b GDPR),

pentru primirea declaratiilor de retragere din contract de vanzare incheiat la distantd, in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament si dispozitiile Capitolului 4 al legii din
30.05.2014 privind drepturile consumatorilor, ceea ce constituie interesul legitim al Vanzatorului
(temeiul juridic al prelucrarii datelor: art. 6 alin.1 litera f GDPR),

pentru a formula si examina actiuni In despagubire, pentru protectia Impotriva actiunilor in
despagubire si pentru a realiza solutionarea reclamatiilor si formula actiune in despagubire pe cale
extrajudiciard, ceea ce constituie interesul legitim al Vanzatorului (temeiul juridic al prelucrarii
datelor: art. 6 alin.1 litera f GDPR),

pentru sprijinul in procesul de acordare de credit si punere la dispozitie servicii de plata
electronicd, ceea ce constituie interesul legitim al Vanzatorului (temeiul juridic al prelucrarii
datelor: art. 6 alin.1 litera f GDPR),

pentru a controla modul de utilizare a serviciilor prestate in Magazinului de Utilizatori din punctul
de vedere a respectarii dispozitiilor Regulamentului si dezvoltdrii functionalitatilor Magazinului,
imbunatatirii serviciilor prestate prin intermediul Magazinului, ceea ce constituie interesul legitim
al Vanzatorului (temeiul juridic al prelucrarii datelor: art. 6 alin.1 litera f GDPR),

in scopuri de marketing direct, inclusiv profilare, pe cale de selectionare si expunere de marfa
accesibila din Magazin, avand in vedere activitatile si preferintele Utilizatorilor concreti, precum si
prin creare de grupuri adaptate de destinatari de publicitate, luand in considerare preferintele
acestora, ceea ce constituie interesul legitim intemeiat al Vanzatorului (temeiul legal de prelucrarea
datelor: articolul 6 alineatul 1 litera f din Regulamentul general privind protectia datelor, GDPR)

in scop de analize statistice, ceea ce constituie interesul legitim al Vanzatorului (temeiul juridic al
prelucrarii datelor: art. 6 alin.1 litera f GDPR),

pentru a realiza cerintele legale in ceea ce priveste dispozitiile fiscale si contabile, in special definite
in legea din 11.03.2004 privind taxa pe valoarea adaugata (TVA), legea din 15.02.1992 privind
impozitul pe profit si legea din 29.09.1994 privind contabilitate (temeiul juridic al prelucrarii
datelor: art. 6 alin.1 litera c GDPR),

pentru stocarea datelor in scopul arhivarii si pentru a putea dovedi ca Vanzatorul a indeplinit
obligatiile legale in mod corect, ceea ce constituie interesul legitim al Vanzatorului (temeiul juridic
al prelucrarii datelor: art. 6 alin.1 litera f GDPR)

pentru a trimite corespondenta comerciald pe cale electronica sub forma de Newsletter - daca o
persoana a exprimat consimtamantul separat sa primeascda informatii comerciale pe cale
electronicg,

realizarea de sondaje de satisfactie a clientilor - daca o anumita persoand a acceptat separat sa
participe la un astfel de sondaj (baza legald pentru procesarea datelor: Articolul 6 (1) al
Regulamentului general privind protectia datelor),

pentru a trimite informatii comerciale pe cale electronica sub forma de mesaje PUSH - daca o
anumitd persoana si-a dat consimtamantul separat pentru primirea acestui tip de informatii,

pentru a salva datele sub forma de fisiere cookie, stoca datele din Site-ul si versiunea mobila a
Magazinului - daca o persoanad a exprimat consimtamantul separat pentru chestiuni descrise mai
sus conform regulilor definite in Politica de cookie-uri in vigoare pe Site-ul Magazinului.

4. Datele cu carcter personal ale Utilizatorilor pot fi distribuite cu urmatoarele categorii de destinatari:

a)

subcontractanti care garanteaza suport tehnic Vanzatorului In ceea ce priveste gestionarea,
mentinerea si dezvoltarea Magazinului, precum si: furnizori de servicii hosting, funrizor de
software pentru gestionarea Magazinului, furnizori de suport tehnic pentru software-ul
Magazinului, furnizori de software-ul pentru corespondenta comerciala pe cale electronicd, mesaje
PUSH, furnizori care gestioneaza Serviciu de Clienti, agentii de marketing cu care Vanzatorul a
incheiat un contract de Incredintare a prelucrarii datelor impus de lege;



b) entitdti care sprijind Vanzatorul la actiuni de marketing si de vanzare, anume agentiile de
marketing, entitdti care administreaza paginile web, inclusiv paginile web tip «social media»;

c) entitati ce sprijind Vanzatorul in implementarea programelor de sondaje de satisfactie a clientilor,
in special prin intermediul sondajelor realizate prin email sau telefon, entitdti care sprijina
realizarea dispozitiilor de lege, drepturilor si obligatiilor cuprinse In prezentul Regulament de catre
Vanzator, legate de prestarea de servicii prin intermediul Magazinului, precum si: cabinete de
avocatura si agentii de colectare a debitelor, cu care Vanzatorul a incheiat un contract de
incredintare a prelucrarii datelor impus de lege;

d) entitdti care trebuie incredintate pentru prelucrarea datelor pentru a garanta realizarea corecta a
serviciilor prin intermediul Magazinului, in conformitate cu cererea unui Utilizator concret -
furnizori de servicii de plata electronica (in cazul selectarii acestei optiuni), furnizori de servicii de
credit (plata in rate), furnizori de servicii de livrare la adresa indicata (servicii de curier, Paczka w
Ruchu, firme de transport) sau companii care gestioneaza magazinele traditionale sub numele de
marca Vanzatrului (In cazul selectarii optiunii de primire a coletului intr-un magazin traditional
concret). Datele sunt incredintate acestor entitati in calitate de administratori separati sau
Vanzatorul a incheiat cu ei un contract de Incredintare a prelucrarii datelor impus de lege (in
functie de statusul entitatii In fata de datele cu caracter personal Incredintate).

5. Datele cu caracter pesonal pot fi transferate de Vanzatorul in afara Spatiului Economic European (SEE)
in cadrul utilizarii serviciilor furnizate de subcontractanti (din categoriile de destinatari din punctul 4 mai
sus). In acest caz Vanzitorul garanteaza instrumentele de protectie a datelor cu caracter personal impuse
de lege, precum si (in functie de caz): i) transferul datelor subcontractantului localizat intr-o {ara terta, care
a obtiunt decizia positiva privind nivel de protectie potrivit conform cerintelor art. 45 GDPR, ii) transferul
datelor realizat pe baza unui contract de transfer al datelor incheiat cu subcontractantul bazat pe Clauze
Contractuale Standard aprobate de Comisia Eurpeana iii) transferul datelor ralizat in cadrul regulilor
coprorative obligatorii aplicate de subcontractantul, mentionate in art. 47 GDPR. Mai multe informatii
privind instrumente de protectie utilizate de Vanzatorul in ceea ce priveste transferul datelor in afara
spatiului SEE pot fi furnizate de DPO desemnat de Vanzatorul.

6. Cu exceptia cazurilor de mai sus, datele cu caracter personal ale Utilizatorilor pot fi transferate in afara
Spatiul SEE doar in cazul in care un Utilizator concret plaseaza o comanda dintr-o tara localizata in afara
Spatiul SEE si asteapti livrarea produselor comandate acolo. In acest caz Vanzitorul va transfera datele cu
caracter personal ale Utilizatorului in afara Spatiul SEE doar in vederea realizarii corecte a comenzii plasate
la adresa indicatd In comanda, potrivit cerinfei Utilizatorului.

7. Datele cu carecter personal colectate vor fi stocate de Vanzatorul pe durata timpului de realizare a
contractelor de vanzare Incheiate si pana cand contractele vor fi facturate corect si pe durata termenului de
prestare de servicii ale Magazinului (Utilizatorilor), pe durata termenului de valabilitate a contractelor de
prestari de servicii si:

a) pand la momentul prescriptii actiunilor In despagubire potentiale care rezulta din contractele de
mai sus,

b) pe toata perioada necesara pentru formularea actiunilor in despdgubire concrete din partea
Vanzatorului sau respingerea lor (daca Utilizatorul a formulat actiunea in despagubire in legatura
cu contractele incheiate mentionate mai sus),

c) pe durata realizarii obligatiilor care rezulta din dispozitiile legii, in special in ceea ce priveste
regulamente fiscale si contabile, de exempu obligatiile legate de stocarea documentelor in
conformitate cu dispozitiile art. 74 din legea din 29.09.1994 privind contabilitate,

d) pe perioada necesard pentru prezentarea dovezilor in fata organelor administratiei publice si in
fata organului de control al prelucrarilor de date cu caracter personal prvind indeplinirea corecta
a cerintelor legale;

e) 1n scopul arhivarii, daca este relativ la corespondenta si raspunsurile la intrebari (nu legate direct
de contracte Incheiate) - pentru o perioada maxima de 3 ani de la colectarea datelor;



f) 1n scop de marketing direct - pe o perioada de valabilitate a contractului de prestari de servicii pe
cale electronica (Utilizatori) si pe o perioada de realizare a contractelor de vanzare sau pana la
momentul formularii opozitii fata de prelucrarea datelor in acest scop;

g) Panala momentul retragerii consimtamantului pentru prelucrarea datelor sau pana cand datele nu
mai vor fi actuale (faptul trebuie stabilit de Vanzatorul) - daca prelucrarea este efecutatda cu
consimtdmantul exprimat de o persoana concreta.

8. Vanzatorul garanteaza fiecarui Utilizator dreptul de a exercita toatele competente defitite In domeniul
GDPR, adica dreptul de a accesa la datele cu caracter personal proprii, de a le rectifica, sterge sau limita
prelucrarea, de a le transfera si dreptul la opozitie fata de prelucrarea datelor in conformitate cu GDPR.

9. n cazul prelucrarii datelor cu caracter personal de Vanzitorul in vederea realizarii unui interes legitim
(mentionat mai sus), Utilizatorul are dreptul la opozitie fata de prelucrarea datelor legate de situatia sa
speciala.

10. Datele prelucrate 1n vederea realizarii unui interes legitim al Vanzatorului, adica in scop de marketing
direct, vor fi prelucrate doar pana la momentul formularii unei opoziti fata de prelucrarea datelor de acest
tip. Utilizatorul are dreptul la opozitie fata de prelucrarea datelor sale in scop de marketing direct, inclusiv
pentru profilare, in orice moment.

11. In cazul prelucrarii datelor cu caracter personal de Vanzitorul cu consimtidmantul Utilizatorului, orice
persoana are drept de a retrage consimtamantul in orice moment fara a afecta legalitatea prelucrarii
efectuate pe baza consimtamantului inainte de retragerea acestuia.

12. Furnizarea datelor cu caracter personal cu privire la:

a) Utilizatori care vor crea un Cont de Utilizator In Magazinul - pentru a se inregistra si crea Contul de
Utilizator, Utilizatorul trebuie sa furnizeze datele indicate in formularul de inregistrare, adica
nume, prenume, resedinta, adresa de e-mail. Contul de Utilizator nu poate fi creat fara datele
mentionate mai sus (in consecinta, nu va fi posibila incheierea unui contract de prestari de servicii
pe cale electronica), dar Clientul poate utiliza in continuare posibilitate de a plasa comenzi prin
intermediul Magazinului cu op{iunea fara inregistrare;

b) Utilizatori care plaseaza comenzi prin intermediul Magazinului - pentru a permite Vanzatorului sa
relizeze comanda (si execute contractul de vanzare) Utilizatorul trebuie sa furnizeze datele
urmatoare: nume, prenume, adresa (sau o altd adresa de livrare), adresa de e-mail, numarul de
telefon. Daca Utilizatorul nu va furniza datele de mai sus, primirea comenzii nu va fi posibila (si
contractul de vanzare nu va fi incheiat);

c) Utilizatori care depun o declaratie de retragere din contract de vanzare - pentru a depune o
declaratie de vointa privind retragere din contract incheiat la distanta - Utilizatorul trebuie sa
furnizeze datele urmatoare: nume, prenume, adresa de e-mail, adresa (strada, nr.
cladirii/apartamentului, cod postal, localitate (posta)), nr. de telefon, nr. comenzii, nr. de cont
bancar. Daca Utilizatorul nu va furniza datele de mai sus, depunerea declaratiei de vointa privind
retragere din contract de vanzare nu va fi posibild si in cazul in care nr. de cont bancar nu este
furnizat, returnarea baniilor poate sa nu fie posibila,,

d) Utilizatori care depun reclamatii privind un contract de vanzare incheiat - pentru a depunere o
reclamatie care poate fi solutionata de Vanzatorul, Utilizatorul trebuie sa furnizeze datele
urmatoare: nume, prenume, adresa de e-mail, nr. de cont bancar, adresa (strada, nr.
cladirii/apartamentului, cod postal, localitate (posta)), nr. de telefon, forma de compensare, nr.
comenzii, informatii cu privire la produsul reclamat concret si motivul reclamatii. Daca aceste date
nu vor fi furnizate, Vanzatorul nu va putea solutiona reclamatia depusg,

e) Utilizatori care depun o reclamatie privind un contract de prestari de servicii pe cale electronica
incheiat cu Vanzatorul in conformitate cu dispozitiile prezentului Regulament - pentru a depunere
o reclamatie care poate fi solutionata de Vanzatorul, Utilizatorul trebuie sa furnizeze adresa de e-
mail care a fost furnizata de Utilizator in timpul Inregistrarii Contului de Utilizator in Magazinul sau



care a fost furnizata in timpul abonarii la Newsletter (daca este cazul). Daca aceste date nu vor fi
furnizate, Vanzatorul nu va putea solutiona reclamatia depusa,

f) Inalte cazuri - este voluntara.

13. Vanzatorul nu va prelucra datele Utilizatorilor in mod automat, ceea ce poate rezulta in luarea deciziilor
cu efecte juridice fata de ei sau in mod asemanator poate afecta efectiv situatia lor. O prelucrare eventuala
a datelor In mod automat, inclusiv profilare, va fi utilizata doar pentru analize si previziuni de preferinte
individuale ale Utilizatorilor care utilizeaza Magazinul.

14. Fiecare persoang, ale carui date cu caracter personal sunt prelucrate de Vanzatorul, are dreptul de a
depune o plangere privind prelucrarea datelor sale la organul de control, care este Inspectorul General
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, si din momentul Intrarii in vigoare a legii noi privind
protectia datelor cu caracter perosnal - Presedintele Oficiului pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,
cu sediu la adresa: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, Polonia.

XII. Moduri de solutionare a reclamatiilor si actiunilor in despagubire.

1. Consumatorul poate utiliza moduri extrajudiciare de solutionare a reclamatii si actiunilor in despagubire.
Regulile privind accesul la aceste procedure sunt disponibile in sediul sau pe site-urile entitatilor
competente la rezolvarea extrajudiciara a litigiilor, precum si: ombudsmani pentru consumatori sau
Inspectorate Provinciale pentru Inspectii comerciale (lista lor este dipsonibila pe site-ul Oficiului
Concurentei si Protectia Consumatorului la adresa http://www.uokik.gov.pl/).

2. Entitate competenta potrivita Vanzatorulului in sensul art. 31 din legea din 23.09.2016 privind rezolvare
extrajudiciara a litigiillor de consum este (potrivit listei disponibile pe site-ul Oficiului Concurentei si
Protectia Consumatorului https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php) Inspectoratul
Provincial din Matopolska pentru Inspectii comerciale la Cracovia. Adresa site-ului entitatii competente este
urmatoare: www.krakow.wiih.gov.pl.

La adresa http://ec.europa.eu/consumers/odr este disponibila o platforma de solutionarea online a
litigiilor intre consumatorii si comerciantii la nivel European SOL (platforma ODR). Platforma SOL este o
pagina interactiva si multilingva cu serviciu complex pentru consumatorii si antreprenorii care cauta
rezolvarea extrajudiciara a litigiului privind obligatii contractuale care decurg din contract de vanzare-
cumpadrare online sau contract de prestari servicii.

XIII. Dispozitii finale

1. Regulamentul este disponibil gratuit pe Site-ul Magazinului https://4fstore.ro si poate fi descarcat,
vizualizat si salvat prin intermediul sistemului teleinformatic al Utilizatorului.

Regulamentul este trimis - si poate fi descarcat, vizualizat si salvat de Utilizator - la adresa de posta
electronica furnizata de Utilizator in cazul in care este incheiat cu Vanzatorul un contract de prestari de
servicii pe cale electronica sau de vanzare a Produselor prin intermediul Magazinului.

2. Dispozitiile Rergulamentului nu au scopul de a limita sau elimina orice drepturi ale Utilizatorilor care
decurg din lege. Vanzatorul respecta toate drepturile Utilizatorilor definite prin lege in vigoare, in special
definite in legea din 23.04.1964 din Codul Civil si in legea din 30.04.2014 privind drepturile consumatorului.

3. Vanzatorul are dreptul de a modifica Regulamentul din motive importante:

a) modificari de lege

b) motive de organizare, in special:
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o modificari in domeniul activitati desfasurate de Vanzatorul, adica modificari de profilul ei,
modificari privind gama de Produse, introducerea serviciilor sau facilitatilor noi (precum
si legate de incheierea si relizlierea contractelor),

o modificari in domeniul: datelor de contact, numelui sau formei juridice a Vanzatorului,

o modificari In domeniul modilitatilor de plata,

o modificari in domeniul metodelor de livrare a Produselor,

o alte modificari tehnice legate de functionarea Magazinului.

4. Fiecare Utilizator va fi informat despre modificarea textului Regulamentului prin afisarea informatii
privind modificarea Regulamentului pe site-ul Magazinului la adresa: https://4fstore.ro

5. Utilizatorul care are un Cont de Utilizator va fi informat despre modificarea Regulamentului printr-o
informatie trimisa la adresa de posta electronica. Utilizatorul care utilizeaza serviciul Newsletter va fi
informat despre modificare Regulamentului printr-o informatie trimisa la adresa de posta electronica.

6. Modificarile Regulamentului intrd in vigoare fata de un anumit Utilizator dupa cel putin 7 zile
calendaristice de la momentul informarii privind modificarea Regulamentului in mod corespunzator.

7. In cazul unei modificiri a Regulamentului, toate contractele incheiate inainte de intrarea in vigoare a
modificarii vor fi realizate In conformitate cu textul Regulamentului din data Incheierii contractului.

8. Regulamentul Magazinului online intrd in vigoare in data de 24.12.2014 si versiunea prezenta a
Regulamentului a fost publicatad in data de 23.04.2021.
ANEXE LA LA REGULAMENTUL MAGAZINULUI ONLINE 4F

1. INFORMATII PRIVIND DREPTUL DE RETRAGERE DIN CONTRACT

2. MODEL DE FORMULAR DE RETRAGERE DIN CONTRACT



